UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

Ouvidoria



/ Apresentacao \

A Ouvidoria da UFJ esta vinculada a Reitoria

 Mas e subordinada e fiscalizada pela Controladoria-Geral da
Uniao.

» E responsavel por exercer as competéncias de 6rgéo central do

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal,
recebendo, analisando e encaminhando denuncias,
reclamacoes, elogios, sugestdoes e outras solicitacoes
referentes a procedimentos e acbOes de agentes, Orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal.
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érie Historica- abril/22 ateé 06/

UFJ - Universidade Federal de Jatai

216 1

TOTAL DE MANIFESTACOES IEBAIE = S

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

183 7 26

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

1} as nas o s situa: s




/Série Historica- abril/22 ateée OGIZR

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGCOES




/Série Historica- abril/22 até 06/24

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Parcialmente

56% 16% 28%

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

322 2L5% SERIE HISTORICA

Respostas

= Insatisfeto

® @ Muito Insatisfeito

® S Muito Satisfeito 7 O : O O 0/0

Satisfacao Media

TOTAL DE RESPOSTAS




/Série Historica- abril/22 ateée OGIZR

TIPOS DE MANIFESTAGAO

RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SUGESTAO

ELOGIO

PROBR0A

SIMPLIFIQUE
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COMUNICACAO

*Considera apenas as manifestacoes Respondidas e Em Tratamento.




Série Historica- abril/22 ate OGIZR

RANKING

QUANTIDADE

Lista dos assuntos com maior nimero de manifestacbes Respondidas e Em
Tratamento

"

Conduta Docente

I
[

Dendncia de irregulari...

Assédio mora

=k

Lo
-t
=]

Universidades e Instit...

Acesso 3 informacdo

L

LS

Conduta Etica

- - .
COUCACa0 sUpernar

~ : -
ALVIQOTa

n

Ln

Agente Publico




1° semestre - 2024

UFJ - Universidade Federal de Jatai

5o 1

TOTAL DE MANIFESTACOES LRBLIACS EEDERASS

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

o0 2 3

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

6

% Ja contabilizadas nas outras situagoes.




/ 1° semestre - 2024 \

* Um fato inédito e digno de nota.

e-mails relatando reclamacoes e solicitacoes.
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* Até o momento, em 2024, a ouvidoria respondeu 62
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/ 1° semestre - 2024 \

TIPOS DE MANIFESTAGAO

RECLAMACAO
SOLICITAGAO
DENUNCIA
SUGESTAO
ELOGIO
SIMPLIFIQUE

COMUNICAGAO

*Considera apenas as manifestacdes Respondidas e Em Tratamento.

RANKING

“r  QUANTIDADE

3 I3 |

Lista dos assuntos com maior nimero de manifestaces Respondidas e Em
Tratamento
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Manifestacoes por ano

Manifestacoes por Ano
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Recehidos -
2024

Manifestagdes por Ano
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SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES




/ Solucao das manifestacoes \

* 50 manifestacoes respondidas

* 62 emails respondidos

* 104 processos resolvidos internamente.

e 5 processos encaminhados a Comiss3do de Etica

* 0 processos encaminhados a CGU

* 3 processos encaminhados a CDPA
e 2 sindicancias
* 0 PAD
* 0 arquivamento

\- 1 processo aguarda juizo de admissibilidade /




Jas

Resolutividade

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

22% SERIE HISTORICA

Respostas

@ & Muito Satisfeto

100,00%

100.00%

Satisfacan Media

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

F143 -83&- SERIE HISTORICA

Respostas
® & Muito Satisfeito

100.00%

100,00% Satisfagao Média

TOTAL DE RESPOSTAS 2




Dados importantes

* 2 manifestacdes com o assunto assédio moral
* 2 manifestacdoes com o assunto assédio sexual.
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/ Assédio Sexual

* As duas manifestacoes se referem ao mesmo caso.
* Processo em andamento - Sindicancia Investigativa para apuracao.
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Asseédio Moral

* 1 manifestacao de assédio moral feita por alunos em desfavor de
outros alunos.

e Processo encaminhado a Comiss3o de Etica: em andamento

* 1 manifestacao de assédio moral feita por aluno em desfavor de
professor

* Processo em andamento — Sindicancia investigativa para apuracao.




Muito obrigada!




