
Ouvidoria



• A Ouvidoria da UFJ está vinculada à Reitoria

• Mas é subordinada e fiscalizada pela Controladoria-Geral da
União.

• É responsável por exercer as competências de órgão central do
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal,
recebendo, analisando e encaminhando denúncias,
reclamações, elogios, sugestões e outras solicitações
referentes a procedimentos e ações de agentes, órgãos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Apresentação
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1° semestre - 2024



•Um fato inédito e digno de nota.

•Até o momento, em 2024, a ouvidoria respondeu 62 
e-mails relatando reclamações e solicitações.
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Manifestações por ano





Solução das manifestações

• 50 manifestações respondidas

• 62 emails respondidos

• 104 processos resolvidos internamente.

• 5 processos encaminhados a Comissão de Ética

• 0 processos encaminhados a CGU

• 3 processos encaminhados a CDPA 
• 2 sindicâncias
• 0 PAD
• 0 arquivamento
• 1 processo aguarda juízo de admissibilidade



Resolutividade



Dados importantes

• 2 manifestações com o assunto assédio moral

• 2 manifestações com o assunto assédio sexual.



Assédio Sexual

• As duas manifestações se referem ao mesmo caso.

• Processo em andamento - Sindicância Investigativa para apuração.



Assédio Moral

• 1 manifestação de assédio moral feita por alunos em desfavor de 
outros alunos.
• Processo encaminhado a Comissão de Ética: em andamento

• 1 manifestação de assédio moral feita por aluno em desfavor de 
professor
• Processo em andamento – Sindicância investigativa para apuração.



Muito obrigada!


