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Contextualizacdo da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade
Federal de Jatai — UFJ

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal de
Jatai (UFJ) desempenha um papel crucial na promocédo de uma cultura de
avaliacdo institucional, sendo responsavel pela coordenagcdo e execucao do
processo avaliativo que visa a melhoria continua da qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo. A CPA/UFJ atua como um elo entre a Instituicdo e os
diversos segmentos da comunidade académica, promovendo a participacdo de
docentes, discentes e Teécnicos Administrativos em Educacdo (TAES) na

construgcdo de um ambiente educacional mais eficaz e inovador.

Importancia da Avaliagédo Institucional
A Avaliagdo Institucional € uma ferramenta fundamental para o

desenvolvimento e a transparéncia das praticas administrativas e educacionais.
Por meio dela, a UFJ busca identificar pontos fortes e areas que necessitam de
melhorias, possibilitando a implementacéo de acdes corretivas e estratégias de
aprimoramento. Este processo de avaliacdo ndo é apenas uma exigéncia legal,

mas uma oportunidade de reflexdo e autoconhecimento institucional.

Principios do SINAES e Eixos Avaliativos do INEP/MEC
A avaliacdo institucional na UFJ, que esté alinhada aos principios legais

do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, enfatiza a importancia da
autoavaliacdo institucional, da avaliacdo externa e das avaliacbes que
corroboram a exceléncia universitaria. Os eixos que contemplam as dimensdes

avaliativas estabelecidos pelo INEP/MEC incluem:

Eixo 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimensdo 8:
Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional Dimensdo 3: Responsabilidade Social da

Instituicao



Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo Dimensédo 4. Comunicacdo com a Sociedade Dimenséao
9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimenséo 5: Politicas de Pessoal Dimenséo
6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo Dimensédo 10: Sustentabilidade
Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Esses eixos fundamentam a possibilidade de um diagndstico preciso das
atividades da UFJ, tracando, a partir de entdo, diretrizes que assegurem a

qualidade educacional.

O Triénio 2021-2023

No triénio de 2021 a 2023, a CPA/UFJ realizou o 1° ciclo avaliativo da
UFJ, com o intuito de mapear a situagédo da Instituicdo, enfatizando os pontos
fortes e as fragilidades identificadas. Frente a isto, o Relatério Final foi elaborado
com os dados mais relevantes, os quais indicaram a necessidade de atencdo em

algumas éreas:

Infraestrutura: As condicdes fisicas das salas de aula e laboratorios
foram apontadas como um dos principais aspectos a serem melhorados. Muitos
usuarios relataram falta de manutencéo e adequacéo dos espacos.

Apoio ao Estudante: A avaliacdo revelou que os programas de apoio
académico e psicoldgico ndo estdo atendendo plenamente as necessidades dos
discentes, indicando uma oportunidade para o fortalecimento dessas iniciativas.

Comunicacao: A percepgcao sobre a transparéncia e a comunicacao
institucional foi considerada insuficiente, o que pode impactar o engajamento da

comunidade académica.



Objetivos da Avaliacao Institucional para o 2° Ciclo Avaliativo - Triénio
2024-2026

Objetivos Gerais
. Fomentar a Cultura da Avaliacao: Incentivar e ampliar a

participagéo ativa de todos os segmentos da comunidade académica no
processo de avaliagdo institucional, promovendo um ambiente

colaborativo e reflexivo.

Objetivos Especificos
. Realizac&do de Diagnésticos: Promover a coleta de dados

e informacgbes que possibilitem o diagnéstico detalhado da situacdo da
instituicdo ao longo do 2° Ciclo Avaliativo (2024 a 2026);

. Identificacdo de Acdes de Melhoria a partir do Relatério
Final elaborado no ciclo anterior: A partir dos diagnésticos, identificar,
analisar e propor acdes ou revisdes das agbes que visem a melhoria
continua da UFJ;

. Estabelecimento de Metas: Definir metas claras e
mensuraveis que orientem as acdes a serem implementadas durante o
triénio;

. Mobilizacdo da Comunidade Académica: Envolver todos
0s segmentos da Universidade na discussédo e no desenvolvimento das
metas estratégias e operacionais, a fim de garantir um compromisso
coletivo com a qualidade dos servicos fornecidos na UFJ.

. Fortalecimento da Comunicacdo: Melhorar os canais de
comunicacdo entre a administracdo e a comunidade académica pode

aumentar a transparéncia e o engajamento.

Este projeto ndo apenas visa atender as exigéncias normativas, mas
também fortalecer a identidade e o compromisso da UFJ com a exceléncia
académica e a responsabilidade social. Através da avaliagdo institucional, a
Universidade se compromete a promover um ciclo de aprimoramento que
beneficiara toda a sua comunidade, contribuindo para a formacdo de cidadaos

criticos e preparados para os desafios do mundo contemporaneo.



Metodologia do Processo Avaliativo
A metodologia do processo avaliativo da UFJ foi elaborada com o

objetivo de garantir a participacdo efetiva da comunidade académica e a
utilizacdo de instrumentos de coleta de dados que possibilitem uma analise
abrangente e precisa da situagao institucional. A seguir, descreveremos 0s

principais componentes dessa metodologia.

Instrumentos de Coleta de Dados
A coleta de dados é fundamental para a realizacdo de um diagnéstico

confiavel e para a identificacdo de areas que necessitam de melhorias. Para isso,

a UFJ utilizara os seguintes instrumentos:

1. Questionarios
Serdo elaborados questiondrios estruturados que abrangem todos os

eixos avaliativos. Estes questionarios serdo aplicados via Modulo Avaliacédo
Institucional no Portal SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo das Atividades
Académicas) nas avaliacdes Discentes e Docentes dos Cursos de Graduagéo e
dos Programas de P6s-Graduacao Stricto sensu e a Plataforma G-suite/Google
Forms para os TAEs, Docentes em Cargo de Gestdo sem componente curricular
cadastrado no SIGAA, Discentes dos Programas de PdOs-Graduacdo Stricto
sensu matriculados apenas em Atividades (Qualificacdo ou Defesa de
Dissertacdo ou Tese) e Discentes e Docentes dos Programas de Pds-Graduacgéao

Lato sensu de Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional em Saude.

Periodicidade das autoavaliagcbes: Os processos de autoavaliacéo
institucional ocorrem com a periodicidade semestral. Neste momento, todos os

eixos e dimensdes sdo contemplados.

Participacao: O chamado a participacao sera realizado em parceria com
a Secretaria de Comunicacao (SECOM) por meio de notificacdes enviadas a
toda a comunidade académica, garantindo que todos tenham a oportunidade de
expressar suas opinides. Essas notificacdes ocorrerdao por meio dos diferentes
instrumentos de comunicacdo da UFJ, entre eles: e-mail institucional, redes

sociais, site da Universidade.



2. Métrica Net Promoter Score (NPS)
O NPS é uma ferramenta amplamente utilizada para medir a satisfacéo

e a lealdade dos usuarios (stakeholders). No contexto da UFJ, a métrica NPS
(escala de 0 a 10) mensurara a opinido dos usuarios do servico da Instituicdo

em percepcdes de promocao, neutras e detratoras.

Aplicacéo: Seréo realizadas pesquisas com Docentes e Discentes dos
Cursos de Graduacgdo e dos Programas de P6s-Graduacao, assim como, com
os TAEs, visando coletar dados sobre suas percepcdes em relacdo a qualidade

do ensino, infraestrutura, servicos oferecidos e outras dimensodes relevantes.

Andlise: Os resultados obtidos permitirdo categorizar as respostas em
promotoras, neutras e detratoras, possibilitando a CPA/UFJ sugerir acdes
especificas para melhorar a experiéncia académica.

o Percepcbes promotoras indicam que o servico foi
promovido com satisfacdo e que esses usuarios se encontram
satisfeitos com o atendimento de suas necessidades. Sao opinides
gue avaliam o questionamento com notas 9 ou 10.

o Neutras sdo notas 7 ou 8. Os usuarios tenderiam a
perceber o servico como moderadamente prestado, tendo pontos
positivos e negativos.

o Percepcdes detratoras indicam que a prestacdo do
servico foi desqualificada, ou seja, apresentada com baixa
gualidade, ndo sendo recomendada. S&o opinides que avaliam o

desempenho na prestacao de servicos com nota de 0 a 6.

3. Plataforma Metabase
Mantendo-se a parceria entre o curso de Ciéncias da Computacdo do

Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e a CPA/UFJ, utilizaremos a

plataforma de andlise de dados Metabase.

A Plataforma: O Metabase é construido com uma arquitetura modular,

composta por varios componentes que trabalham juntos para fornecer uma



experiéncia de analise de dados completa. A principal linguagem de consulta
utilizada pelo Metabase € SQL (Structured Query Language). Os usuarios
podem escrever consultas SQL diretamente no editor de consultas ou utilizar a
interface visual para criar consultas de forma intuitiva. O Metabase também
oferece suporte a consultas personalizadas e avangadas, incluindo funcdes de
agregacao, filtros e joins. Além de consultas SQL, o Metabase permite realizar
transformacdes de dados diretamente na plataforma. Isso inclui a capacidade de
criar métricas personalizadas, aplicar filtros e segmentacdes, e executar
operacOes de ETL (Extract, Transform, Load) para preparar os dados para

analise.

4. Feedback
A realizacdo de Feedbacks serd uma estratégia importante a ser

implementada pela CPA/UFJ para aprofundar a compreensao dos resultados

guantitativos obtidos ao longo do processo (Anexos A e B).

Objetivo: A proposicado de Feedbacks permitird explorar em detalhes as
experiéncias e percepcdes dos participantes, fornecendo insights qualitativos

gue complementam as informacdes coletadas.

Execucgéo: Durante o triénio 2024 a 2026 e nas discussdes sobre o
Planejamento Pedagdgico, com o foco no entendimento da realidade, visando a
melhoria dos processos institucionais a partir de reflexdes coletivas, a CPA/UFJ
apresentara uma proposta de reflexdo sobre as futuras acbes e metas
envolvendo as Unidades Administrativas e Académicas da UFJ.

Como ponto de partida, serdo apresentados os relatorios das avaliacdes
institucionais, assim como, os relatorios de avaliagdo dos cursos emitidos pelas
comissoOes avaliadoras do INEP/MEC e dos resultados dos processos avaliativos

externos.



Participacdo da Comunidade Académica
A participacdo da comunidade académica €& um pilar central da

metodologia de avaliagdo institucional. Para garantir um processo inclusivo e

representativo, serdo implementadas as seguintes acoes:

Campanhas de Mobilizagéo:

Serdo desenvolvidas campanhas de comunicacdo para informar e
engajar a comunidade académica sobre a importancia da avaliacdo institucional
e como ela contribui para a melhoria continua da UFJ. Serdo utilizados diferentes
canais para disseminar informacdes sobre a importancia da avaliacdo
institucional. As campanhas incluirdo:

E-mails informativos: Envio de newsletters periddicas com
atualizacbes sobre o processo de avaliacdo, resultados anteriores e proximos
passos.

Cartazes e banners: Exibicdo de materiais visuais em locais
estratégicos dentro da universidade para aumentar a visibilidade das acdes da
CPA/UFJ.

Redes sociais: Utilizagdo das redes sociais da UFJ para engajar a
comunidade académica, promovendo discussfes e compartilhando informacdes
relevantes.

Essas estratégias visam ndo apenas aumentar a participacdo da
comunidade académica no processo de autoavaliacdo, mas também fortalecer
a cultura de avaliacdo dentro da UFJ, promovendo um ambiente educacional
mais transparente e colaborativo. Acreditamos que a mobilizacdo e a
comunicacdo eficaz sdo essenciais para garantir o sucesso das acbes da
CPA/UFJ e, consequentemente, a melhoria continua da qualidade educacional

da instituic&o.

Reunides:
A CPA/UFJ continuara a disposicdo para participar de reunides

institucionais, nas quais 0os segmentos da Universidade poderdo discutir os



resultados da autoavaliagéo, propondo sugestdes de melhorias. Essas reunides

também servirdo para esclarecer davidas e incentivar um diadlogo transparente.

Feedback Continuo:

Apés a coleta e analise dos dados, a CPA/UFJ se compromete a
compartilhar os resultados com a comunidade académica, proporcionando um
espaco para feedback e discussdo sobre as possiveis acdes e metas
implementadas.

A partir destas ac¢des, a CPA/UFJ visa a criagao de um ciclo de avaliagéo
e feedbacks continuos e melhor estruturados, que ndo apenas coleta dados, mas
também envolve a comunidade académica em um processo colaborativo e
reflexivo. A participacéo ativa de todos os segmentos da UFJ é essencial para o
fortalecimento da cultura de avaliacdo e para a promoc¢édo da qualidade
educacional na Instituicao.

Os resultados da autoavaliacdo do triénio 2021-2023 ofereceram uma
visdo clara dos avancos e dos desafios que a UFJ enfrenta. A CPA/UFJ esta
comprometida em utilizar esses dados para desenvolver um plano de acao que
enderece as fragilidades identificadas e capitalize as oportunidades de melhoria,
assegurando que a instituicdo continue sua trajetoria de exceléncia e qualidade

educacional.

Plano de Acdes e Metas 2024-2026
O plano de acdes e metas para o triénio 2024-2026 CPA/UFJ busca

aprimorar os indicadores avaliativos e abordar as fragilidades identificadas no
ciclo anterior. Este plano foi estruturado de acordo com o0s cinco eixos avaliativos

e inclui metas especificas e um cronograma para cada ano.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Metas Especificas
. Revisdo do Planejamento Estratégico: Auxiliar na revisao
do planejamento estratégico da UFJ, assegurando que 0s objetivos

estejam alinhados com as necessidades da comunidade académica.



. Revisao do Projeto de Avaliagao Institucional: A partir do
Relatorio Final do 1° ciclo avaliativo (2021 a 2023), rever o Projeto de
Avaliacao Institucional para o triénio 2024 a 2026.

. Relatorios de Avaliacdo: Produzir relatérios sobre os
resultados das ac¢des implementadas, com indicadores de desempenho
claros e acessiveis a comunidade.

. Producdo dos Relatérios Parciais e Final: Produzir os

Relatérios Parciais e Final referentes ao tri€nio 2024 a 2026.

Cronograma de Acdes

Ano Acéao

2024 Revisdo do planejamento estratégico
Revisao do Projeto de Avaliacdo Institucional
1° Relatério Parcial

2025 Implementacéo de ajustes baseados nos relatorios
2° Relatério Parcial

2026 Avaliacdo do impacto das acdes implementadas

Relatério Final

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Metas Especificas

. Docentes: Realizar discussfes focando em metodologias
de avaliacdo, acdes e metas de melhoria dos processos académicos.

. Projetos de Pesquisa e Extens&o: Incentivar a ampla
divulgacao dos projetos de pesquisa e extensdo que integrem a UFJ a
comunidade local.

. Revisdao do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI): Propor a revisao sistematica do PDI da UFJ.



Cronograma de Agdes

Ano Acao
2024 a Promocéo de discussdes e feedbacks
2026

Reviséo do PDI
Ampliar a divulgacdo dos projetos de pesquisa e

extensao

Eixo 3 - Politicas Académicas

Metas Especificas
. Avaliacdo dos Curriculos: Estimular a revisdo dos
curriculos dos cursos de graduacdo com base nas demandas do mercado
e feedback dos alunos.
. Programas de Apoio ao Estudante: Fortalecer e ampliar

0S programas institucionais de apoio e incentivo aos discentes.

Cronograma de Acdes

Ano Acéo

2024 a 2026 Inicio da reviséo curricular
Ampliagéo dos programas institucionais de apoio e

incentivo aos discentes

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Metas Especificas
. Gestdo de Pessoas: Estimular a valorizacdo e
competéncias dos servidores.
. Gestao Financeira: Propor uma reflexdo ampliada com a

comunidade universitaria sobre a saude financeira da UFJ.



Cronograma de Acdes

Ano Acéo

2024 a 2026  Plano de valorizacao dos servidores

Refletir sobre a saude financeira da UFJ

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Metas Especificas
. Manutencédo da Infraestrutura: Realizar um levantamento
das condicbes fisicas das instalacdes e desenvolver um plano de
manutencdo com acdes prioritarias a serem implementadas anualmente.
. Acessibilidade: Ampliar a acessibilidade nas instalacdes
até 2026.

Cronograma de Acdes

Ano Acao

2024 a 2026 Levantamento e Avaliacdo das condicfes das instalacdes e da
acessibilidade
2025 Inicio das a¢Bes de manutencao prioritaria
2026 Ampliacdo das condicfes de acessibilidade na UFJ

As acles e metas propostas para o triénio 2024-2026 sao fundamentais
para promover melhorias continuas na UFJ. A implementacdo deste plano
requer o compromisso e a participacdo de toda a comunidade académica,
garantindo que a avaliacao institucional contribua efetivamente para a qualidade

educacional da universidade.

A CPA/URJ reafirma seu compromisso com a busca da ampliagcdo da
qualidade educacional e sua continua melhoria, destacando novamente a
avaliacao institucional como um processo fundamental para o desenvolvimento

de sua missdo. A participacdo ativa de toda a comunidade académica —



docentes, discentes e técnicos administrativos — é crucial para o sucesso deste
projeto de Avaliacao Institucional.
E imperativo que todos os membros da UFJ se engajem nas atividades

de avaliagdo, contribuindo com suas experiéncias e perspectivas.



Anexo

Anexo A

Acdes e metas para os cursos de graduacdo para os proximos 6 meses

Relatério Final da CPA/UFJ
1° Ciclo Avaliativo (triénio 2021 a 2023)

Relatério Avaliacéo in loco

Comissao INEP/MEC

1. Definicdo dos Objetivos e Metas:

e Quais séo os principais objetivos e metas que sua Unidade* deve
alcangar nos proximos seis meses?

o As metas estabelecidas sao especificas, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e com prazo definido (SMART)?

2. Plano de Acdo:

e Quais séo as ac0Oes especificas que sua Unidade planeja
implementar para alcancar os objetivos e as metas?

o Quais os recursos ou suporte adicional necessério para
implementar as acdes?

Sugestéo de Plano de Ac¢éo — Integracao 5SW2H e SWOT



Acéao

O que
fazer?
Ordenar
por
prioridades

Por que fazer?

Impacto da acéo na
Unidade/Curso/UFJ

Onde
fazer?

Quando
fazer?

Quem vai fazer?

Responsavel pela
implantacdo/acompanhamento/devolutiva
dos resultados

Como sera
feito?
Estratégias e
envolvimento
dos diferentes
segmentos da
UFJ

Quanto vai
custar?

Considerar
que ha
acdes que
demandam
apenas
recursos
humanos,
uma vez
que os
financeiros
sao
escassos




Fatores positivos

Fatores negativos

Fatores internos

Forcas
O que fazem bem?
O que os diferencia?

Fraquezas

O que pode melhorar?
Quais
recursos/estratégias

poderiam melhorar os
resultados?

Fatores externos

Oportunidades
Insercao regional
Metas para o semestre

Ameacas
Concorréncia regional
Evaséao

Manutencéao de
servidores




3. Acompanhamento e Avaliagao:

o Como seréa realizado o acompanhamento do progresso em
relacdo as metas estabelecidas?

e Qual a periodicidade das avaliagdes?

e Quais s&o os indicadores de desempenho serao utilizados para
avaliar as agoes implementadas?

4. Colaboracéao e Integracao:

e Quais segmentos da UFJ precisaréo colaborar para alcancar as
metas estabelecidas?

« Como sera a comunicagao e a cooperacao entre 0s segmentos
envolvidos?

5. Desafios e Riscos:

e Quais séo os principais desafios ou obstaculos que podem
dificultar a implementacéo das acdes planejadas?

e Quais estratégias serdo adotadas para mitigar os desafios e
riscos?

6. Impacto e Resultados Esperados:

e Quais séo os resultados concretos esperados das agdes
planejadas?

e Como essas ag¢des contribuirdo para a melhoria geral da UFJ?



Anexo B

Acdes e Metas das Unidades Administrativas da UFJ
Relatorio Final da CPA/UFJ
1° Ciclo Avaliativo (triénio 2021 a 2023)

Acdes

Por Finalidade
Acdes Estratégicas: Direcionadas a objetivos de longo prazo que impactam
a missao e visao da instituicao.
Acbes Operacionais: Focadas no funcionamento cotidiano e na melhoria
dos processos internos.
Acobes Corretivas: Visam resolver problemas detectados em avaliacées ou
auditorias.

Por Dimensao do Planejamento
Gestdo Académica: Abrange ensino, pesquisa e extensao.
Gestao Administrativa: Foca na eficiéncia dos recursos humanos,
financeiros e logisticos.
Gestdo Infraestrutural: Relaciona-se a manutencdo, ampliacdo e
modernizacédo de instalacdes.

Por Prioridade
Acdes Imediatas: Necessarias para demandas urgentes.
Acdes Prioritarias: Tém impacto relevante no curto e médio prazo.

Acbes Complementares: Ajudam a reforcar outras iniciativas.

Metas

Por Tipo de Meta
Qualitativa: Relacionada a melhorias ndo necessariamente mensuraveis de
forma direta.
Quantitativa: Focada em resultados mensuraveis.

Por Alcance Temporal



Metas de Curto Prazo: De até um ano.
Metas de Médio Prazo: De um a trés anos.
Metas de Longo Prazo: Acima de trés anos.
Por Impacto
Metas Estratégicas: Relevantes para os objetivos globais da instituicéo.
Metas Operacionais: Ligadas ao funcionamento cotidiano.

Metas de Desenvolvimento: Visam a inovacdo e a melhoria continua.

Sugestao de template estruturado para padronizar a coleta de informacdes,
dividindo Acdes e Metas em categorias, com foco na finalidade, prazo, impacto
e alinhamento institucional, permitindo registrar iniciativas estratégicas e
operacionais de forma eficiente, auxiliando na avaliagdo e execucao do

planejamento estratégico da UFJ.



Acdbes e Metas da Universidade Federal de Jatai
Relatério Final de Autoavaliacdo Institucional
1° Ciclo Avaliativo — Triénio 2021 a 2023

Descricdo das Acodes

Acéao

Finalidade
Estratégica
Operacional
Corretiva

Dimensao do Planejamento
Académica
Administrativa
Infraestrutural

Prioridade
Imediata
Prioritaria
Complementar

Prazo de Execucéo

Indicadores de Sucesso

e Se possivel e existente, anexe documentos referentes as acgoes.

Descrigéo das Metas

Meta Tipo Alcance Temporal Indicador de Sucesso Relacdo com Acao N°
Qualitativa Curto
Quantitativa Médio
Longo

e As metas devem estar alinhadas as a¢cfes descritas.

Instrucdes:
e Indicador de Sucesso: Inclua métricas claras e mensuraveis, como, por exemplo, nimeros ou percentuais.

e Relacdo com Acao N°: Indique o numero da acédo correspondente indicada na Descri¢cao das Acdes.




Texto extraido do Relatério Final* de Autoavaliacdo Institucional do
1° Ciclo Avaliativo (Triénio 2021 a 2023) da UFJ com edicdo das cores

Tabela 2: Principais pontos de fragilidade apontados pela comunidade (Discente e
Docente dos Cursos de Graduacgédo e dos Programas de Pés-Graduacgao; Gestores
e Técnicos Administrativos em Educacdo — TAEs) da UFJ na Autoavaliacao

Institucional considerando-se o tri€nio 2021 a 2023.

Principais Pontos de Fragilidade NPS

1. Atendimento da demanda financeira
Infraestrutura: equipamentos e softwares
Distribuicdo de tarefas adequada e equanime

PDI: avaliacdo e acompanhamento

a bk~ 0N

Conhecimento da Pds pela comunidade externa 0,6

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razoéavel iZona de aﬁerfeiioamentoi —entre 00 e 49

Conforme lista na tabela 2, dos cinco principais pontos de fragilidade, quatro

encontra-se na Zona Critica, destacam-se a escassez dos recursos financeiros (1°)
0 qual impacta diretamente na aquisi¢do de equipamentos e softwares (2°). Quanto
a distribuicdo das tarefas, pode-se aferir que um dos pontos geradores de tal
situacdo possa ser 0 baixo quantitativo de servidores na Instituicdo. O PDI, até 2022,
estava atrelado a Universidade Federal de Goiads, sendo um fator limitante de
discussdo e acompanhamento pela maior parte da comunidade. No referente ao
acesso da comunidade externa as informacfes dos Programas de Pds-Graduacéao,

destaca-se a necessidade da instituicdo de politicas internas para tal fim.

*- Texto extraido da pagina 20 do Relatério Final.



