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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

APRESENTACAO

Com grande satisfacao, apresentamos o Relatério Final do
processo de Autoavaliacao Institucional da Universidade
Federal de Jatai (UFJ). Este relatério abrange o Primeiro Ciclo
Avaliativo, realizado de forma independente pela Instituicao,
englobando o triénio de 2021 a 2023.

Durante esse periodo, a Comissao Propria de Avaliacao
(CPA/UFJ) enfrentou diversos desafios. Foi necessdrio adotar
uma perspectiva mais interna para compreender nossa
realidade como Instituicao. Buscamos a autonomia nos
processos decisérios, almejando trilhar caminhos que
refletissem nossa emancipacao.

Os aprendizados foram continuos e abrangentes:

e Processo de Avaliacao: Como conduzir a avaliagao? Quais
aspectos abordar? Como aborda-los? De que maneira
comunicar os resultados? Essas questdes permearam todo o
processo de Autoavaliacao.

e Ferramentas de Divulgacao: Além da avaliacao,
consideramos as ferramentas de divulgacao e publicizacao
dos resultados como elementos essenciais para promover as
melhorias institucionais.
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Essa conquista foi construida pela dedicacao da equipe da
CPA/UFJ e contou com o apoio de diversos segmentos gestores,
incluindo a Reitoria e Vice-Reitoria, as Proé-Reitorias, as
Secretarias de Comunicacao e Tecnologia e Informacao, as
Direcdes de Unidades e as Coordenacdes de Cursos.
Paralelamente, como uma das Supernovas, a UFJ também
avancou em outras frentes:

e Documentos Norteadores: Elaboramos, discutimos e
aprovamos documentos essenciais para a gestao
institucional, incluindo o Estatuto, o Regimento, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e diversas normativas
internas.

e Processo Consultivo para Escolha de Reitor(a) e Vice-
Reitor(a): Em setembro de 2023, realizamos nosso primeiro
processo consultivo para eleger os gestores da Universidade.

Embora muito tenha sido alcancado, reconhecemos que ainda
ha muito a ser construido e aprimorado. O empenho continua
sendo nossa palavra de ordem na CPA/UFJ. Parabéns a todos os
envolvidos nessa jornada de melhoria continua!

DANIEL BARTOLI DE SOUSA
PRESIDENTE DA CPA/UFJ
MARCO/2024
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PRINCiIPIOS NORTEADORES E OBJETIVOS DA AVALIAGCAO

A Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional
da Avaliacao da Educacao Superior - SINAES e, por meio do art. 17,
preveé:

Art. 11. Cada instituicao de ensino superior, publica ou privada,
constituira Comissao Prépria de Avaliacao - CPA, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicacao desta Lei, com as
atribuicdoes de conducao dos processos de avaliacao internos da
instituicao, de sistematizacao e de prestacao das informacdes
solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| - constituicao por ato do dirigente maximo da instituicao de
ensino superior, oUu por previsao no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacao de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos;

Il - atuacao autébnoma em relacao a conselhos e demais orgaos
colegiados existentes na instituicao de educacao superior.

A CPA é constituida por membros representantes dos segmentos
da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada,
tendo como objetivo conduzir o processo de avaliacao
institucional, dos cursos de Graduacao e do desempenho
académico de seus estudantes, buscando a melhoria da qualidade
da educacao superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicoes de educacao superior, por meio da valorizacao de
sua missao publica, da promocao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e
da identidade institucional.
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Dessa forma, a CPA tem o objetivo de zelar pela
institucionalizacao da autoavaliacao evidenciando suas
fragilidades e suas potencialidades a fim de contribuir com o
aperfeicoamento das suas atividades e com o cumprimento de
sua missao enquanto instituicao social e promotora da educacao
superior.

Eixos e Dimensoes avaliadas

A Avaliacao Institucional da UFJ] foi embasada nos eixos e
dimensdes apresentados pela Lei n° 10.861, em seu art. 3°: As dez
dimensdes estao agrupadas em cinco eixos dispostas conforme
apresentado abaixo:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Avaliacao Institucional da UFJ] foi embasada em tais eixos e
dimensdes para a elaboracao dos instrumentos da Autoavaliacao
Institucional aplicados aos docentes, discentes e técnicos
administrativos em educacao (TAEs) durante o triénio 2021 a 2023.
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METRICA NPS DE SATISFACAO DOS SERVICOS DA UFJ

Para melhor compreender a racional das analises feitas, torna-se
importante compreender o que é a Autoavaliacao Institucional. A
Autoavaliacao Institucional faz parte do conjunto de dados que o
SINAES necessita com o objetivo de assegurar a qualidade do
ensino superior no Brasil. Uma vez que as informacgdes sao obtidas
diretamente de sua comunidade interna, normalmente por meio
de Formularios Eletrénicos, a Autoavaliacao Institucional tem o
potencial de proporcionar a producao de autoconhecimento,
reflexao sobre seus processos e, consequentemente, recurso de
gestao administrativa ou pedagdgica. Neste cenario, deve-se
ressaltar que quanto mais simples e especifica for a analise,
melhor podera ser o feedback extraido.

Embora com muitos questionamentos, as analises devem ser
embasadas em Indicadores de Qualidade e Conceitos de
Avaliacao Institucional. Dessa maneira, € oportuno empregar
analises e meétricas capazes de medir o valor que cada acao
institucional representa para a prestacdao dos servicos,
considerando-se todos os personagens envolvidos.

Uma métrica que esta sendo disseminada nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) € o Net Promoter Score (NPS). Este sistema
foi desenvolvido em 2003 por Fred Reichheld. O NPS €& capaz de
identificar a percepcao e a fidelizacao dos respondentes por meio
de uma meétrica que indica a porcentagem de satisfacao com a
qualidade do servico/atendimento. Por exemplo, como satisfacao
dos estudantes pode-se entender uma relacao com a experiéncia
durante a etapa académica na Instituicao.

Conforme Grebennikov e Shah (2013), alguns elementos que
contribuem ou nao com a satisfacao dos estudantes com a
Instituicdo associam-se aos recursos da Instituicao, a participagao
e sucesso no processo de ensino e aprendizagem, a organizagao
do curso e sua estrutura curricular ou ainda a disponibilizacao de
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servicos de apoio de acordo com a demanda dos alunos. Para isso,
gquando se usa uma metodologia simples e objetiva de analise de
dados, observa-se boa predicao de desempenho em diferentes
nichos.

Um nicho em que a analise da percepcao de satisfacao tem sido
amplamente utilizada é na prestacdo ou oferta de servicos. E
importante ressaltar que a oferta de servicos nao se caracteriza
apenas pela transferéncia de bens ou produtos, mas pela
transferéncia de benfeitorias aos usuarios. Quando o aluno, que é
O usuario do servico, ingressa na Universidade ha uma troca,
recebendo o seu processo de ensino e aprendizagem, fruto de um
conjunto de fatores que contribuem para a constru¢cao do
conhecimento. Nesse sentido, a prestacao de servicos oferece um
produto que € intangivel e inseparavel do proprio prestador, isto €,
O ensino, a formacgao de recursos humanos, capacitacao, formacao
de competéncias e habilidades profissionais. Por esse motivo, na
prestacao ou oferta de servicos a Instituicao e o proprio prestador
estao intrinsecamente relacionados com os usuarios, a fim de
satisfazer as necessidades desses usuarios. O servico publico nao
foge a essas caracteristicas. O servico publico se define pela acao
da administracdao publica federal para atender, direta ou
indiretamente, as demandas da sociedade. Em termos praticos, o
processo de prestacao do servico publico decorre de ao menos
uma interagcdo entre wusuario, instituicdo publica e seus
representantes.

O NPS é um instrumento padronizado que permitiria a avaliacao
da prestacao ou oferta de servicos, tanto ao nivel institucional,
quanto dos seus representantes/personagens. O instrumento
categoriza a opinidao dos usuarios do servico em percepcdes de
promoc¢ao, neutras e detratoras. O questionario deve ter sentencas
com as diferentes dimensdes a serem avaliadas da prestacao de
servi¢co, com valores variando de 0 a 10.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI



METRICA NPS DE SATISFACAO DOS SERVICOS DA UFJ

Percepcdes promotoras indicam que o servi¢co foi promovido com
satisfacao e que esses usuarios se encontram satisfeitos com o
atendimento de suas necessidades. Sdo opinides que avaliam o
guestionamento com notas 9 ou 10. Neutras sao notas 7 ou 8. Os
usuarios tenderiam a perceber o servico como moderadamente
prestado, tendo pontos positivos e negativos. Percepcdes
detratoras indicam que a prestacao do servico foi desqualificada,
ou seja, apresentada com baixa qualidade, nao sendo
recomendada. S3ao opinides que avaliam o desempenho na
prestacao de servicos com nota de O a 6 (Figura 1).

NPS

O Promotor-9e 10

O Neutro-7e8

@ Detrator-0a6

Figura 1: Representacao das categorizacBes do sistema de avaliacdo Net Promoter Score (NPS).
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O indice NPS é obtido a partir da subtracao do percentual de
opinides promotoras (P) do percentual de opinides detratoras (D).
O indice variara de 100 a -100. Esses valores sao classificados de
modo a indicar, para cada questionamento ou dimensao da
prestacao de servico avaliada, a percepg¢ao de satisfacao dos
usuarios, assim como a necessidade de acdes de fortalecimento e
manutencao. O enquadramento de classificacao das dimensdes se
divide em quatro areas:

- Zona de exceléncia (entre 75 e 100)

- Zona de qualidade (entre 74 e 50) e

- Zona de aperfeicoamento (entre 49 e 00);
- Zona critica (entre -001 e -100);

Assim, a CPA/UFJ realizou um primeiro ensaio com os resultados
oriundos apenas do Ensino Remoto Emergencial (ERE) na
Graduacdo no calendario académico de 2021/1. A partir de entao,
todos o0s questionamentos realizados a toda comunidade
académica tendo como base os eixos e dimensodes, passaram a ser
analisados com o sistema NPS de satisfacao.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI
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PLATAFORMA METABASE

A partir de uma parceria entre o curso de Ciéncias da
Computacao do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e a
CPA/UFJ, houve a possibilidade de utilizacdo da plataforma de
analise de dados Metabase. Tal plataforma que esta em uso em
projetos no curso de Ciéncias da Computacao permitiu a
CPA/UFJ uma série de beneficios, entre eles: otimizacdo do
tempo gasto nas analises dos dados, automatizacao da
informacao, construcao direta de graficos, entre outros. Apesar
de todos os beneficios, ha necessidade de se ressaltar a
necessidade da dedicacao de tempo e empenho por parte da
equipe do Curso de Ciéncias da Computacao para que as
avaliacdes possam ocorrer e estarem disponiveis a equipe da
CPA/UFJ.

A fim de entendimento, o Metabase & construido com uma
arquitetura modular, composta por varios componentes que
trabalham juntos para fornecer uma experiéncia de analise de
dados completa. A principal linguagem de consulta utilizada
pelo Metabase é SQL (Structured Query Language). Os usuarios
podem escrever consultas SQL diretamente no editor de
consultas ou utilizar a interface visual para criar consultas de
forma intuitiva. O Metabase também oferece suporte a
consultas personalizadas e avancadas, incluindo funcodes de
agregacao, filtros e joins. Além de consultas SQL, o Metabase
permite realizar transformacdes de dados diretamente na
plataforma. Isso inclui a capacidade de criar métricas
personalizadas, aplicar filtros e segmentacdes, e executar
operacdes de ETL (Extract, Transform, Load) para preparar os
dados para analise.
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A ferramenta permite aos desenvolvedores integrar facilmente o
Metabase com outras ferramentas e sistemas. Isso inclui a
capacidade de automatizar tarefas, importar e exportar dados, e
incorporar visualizagdes do Metabase em aplicativos e sites
externos. O Metabase é altamente extensivel e pode ser
personalizado para atender as necessidades especificas de uma
organizacg¢ao. Isso inclui a capacidade de adicionar plugins e
extensdes, personalizar temas e estilos, e criar visualizacoes e
widgets personalizados.

O Metabase €& projetado para ser escalavel e oferecer
desempenho confidvel, mesmo ao lidar com grandes volumes
de dados e consultas complexas. Isso é alcancado por meio de
otimizacoes de consulta, cache de resultados e distribuicao de
carga em servidores de banco de dados.

Frente a isto, o Metabase € uma plataforma de analise de dados
robusta e flexivel, que oferece uma variedade de recursos
técnicos para explorar, visualizar e compartilhar dados de forma
eficaz. Com sua arquitetura modular, suporte a consultas SQL e
transformacao de dados, integracdes e extensibilidade, o
Metabase € uma escolha ideal para subsidiar o processo de
Avaliacao Institucional, fornecendo insights valiosos e facilitando
a tomada de decisdes informadas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI
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AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

1.Resultado da Autoavaliacao Institucional na Universidade Federal de
Jatai

A seguir sao apresentados os questionamentos e o0s resultados dos
processos semestrais de Autoavaliacao Institucional da UFJ, considerando-se
a Avaliacao Institucional, a Avaliagcao dos Cursos, a Avaliacao dos Docentes
pelos Discentes e a Avaliacao do Ensino Remoto Emergencial (ERE) durante
o triénio 2021 a 2023. Como resposta aos questionarios aplicados foram
permitidas atribuicdes de notas de 0 a 10, além de “N&o se Aplica” (N/A).

1.1 Participacdao na Autoavaliacdo Institucional durante o triénio 2021 a
2023

A Autoavaliacao Institucional foi realizada de forma semestral durante os
anos de 2021 a 2023, englobando os semestres académicos 2020/2; 2021/1 e
2021/2; 20221 e 2022/2 e 2023/1. O semestre 2023/2 foi apenas avaliado nos
Programas de Pos-Graduacao. Para estes momentos de avaliacao foram
empregados o Mddulo Avaliacao Institucional no Portal SIGAA (Sistema
Integrado de Gestao das Atividades Académicas) nas avaliacdes Discentes e
Docentes dos Cursos de Graduacao e dos Programas de Pds-Graduacgao
Stricto sensu e a Plataforma G-suite/Google Forms para os Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEs), Docentes em Cargo de Gestao sem
componente curricular cadastrado no SICGAA, Discentes dos Programas de
Pdés-Craduacao Stricto sensu matriculados apenas em Atividades
(Qualificacao ou Defesa de Dissertacao ou Tese) e Discentes e Docentes dos
Programas de Pds-Graduacao Lato sensu de Residéncia Médica e Residéncia
Multiprofissional em Saude.

O quantitativo de participantes pertencentes a comunidade académica da

UFJ por segmento ao longo dos semestres 2020/2 a 2023/2 é apresentado na
Tabela 1.
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AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Ano
Semestre
2.020 2.021 2.022 2.023
Categoria 2 1 2 1 2 1 2
Total Discente 867 1246 720 854 756 832 48
Graduacao 867 1246 720 834 712 787
Doutorado 4 4 2 8
Mestrado 16 40 42 40
Residéncia 1
Total Docente 171 183 132 161 154 30 23
Graduacéo 171 183 132 134 136
Doutorado 4 3 9 4
Mestrado 23 15 21 19
Técnicos Administrativos
em Educacao (TAESs) = = e e = £l
Docentes na Gestao Superior 6 8 8 5 7 4

Tabela 1. Quantitativo de Discentes e Docentes dos Cursos de Graduag¢ado e dos Programas de P6s-Graduacgao, Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) e Docentes na Gestao Superior
sem componente curricular cadastrado no SIGAA que participaram ao longo dos semestres 2020/2 a 2023/2 dos processos de Autoavaliacao Institucional referentes ao Triénio 2021 a 2023.
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AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O percentual de participantes da comunidade académica da UFJ por segmento ao longo dos semestres 2020/2 a 2023/2 é apresentado
no Grafico 1.
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Grafico 1. Participa¢do dos diversos segmentos académicos da UF) durante os processos de Autoavaliagao Institucional durante os semestres 2020-2 a 2023-1 (Triénio 2021 a 2023)
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Nas extremidades superior e inferior da participacao
encontram-se os Docentes na GCestao e os Discentes,
respectivamente. Tais condi¢cdes podem ser explicadas pelo
entendimento e importancia dada aos processos de
Autoavaliacao Institucional; os Docentes na Gestao pelo cargo
de lideranca que ocupam na Instituicao e os discentes por
ainda nao reconhecerem o0s beneficios resultantes da
participacao. Ressalta-se que os processos de Autoavaliacao
Institucional 2020/2 e 2021/1 ocorreram durante o periodo
pandémico, sendo executados de forma remota (ERE).

Ao longo dos semestres, destaca-se a baixa adesao dos TAEs.
Entretanto, em 2021/1 houve o &pice desta participacdo. Uma
das possiveis explicacdoes para isto foi a proximidade dos
membros da equipe da CPA/UFJ, via reunido do Conselho
Universitario (CONSUNI), com os representantes dos TAEs na
Instituicao. Como ainda ha necessidade da realizacao da
Autoavaliacdo por meio da Plataforma G-suite/Google Forms,
segundo os representantes dos TAEs, lembretes periddicos via
grupo de Whatspp favorecem a participacao.

2.Resultados da Avaliacao Institucional (da UFJ)

Conforme explicitado anteriormente, os valores da métrica Net
Promoter Score (NPS) sao utilizados para se evidenciar o grau
de satisfacao dos diferentes segmentos pertencentes a
comunidade académica da UFJ frente aos questionamentos ao
longo dos semestres académicos. Os questionamentos sao
compostos por perguntas que podem variar conforme o
segmento participante.
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Visando facilitar o entendimento e melhor reflexao dos
guestionamentos, estes sao apresentados vinculados aos seus
respectivos segmentos universitarios.

Ao considerar todos os segmentos da comunidade, obteve-se
um valor global médio de NPS de 26 (-100 a 100), indicador da
necessidade de aprimoramentos na Instituicao. Tal informacao
pode ser verificada no Grafico 2.

Alencao

4

Muito Bom

=y
&n

Exceléncia

100

Grafico 2. NPS global (Net Promoter Score) considerando-se a comunidade académica
(Discentes e Docentes dos cursos de Graduacdo e dos Programas de Pdés-Graduacdo;
Técnicos Administrativos em Educa¢dao - TAEs e Docentes em Cargo de Gestao) da UF) na
Autoavaliacdo Institucional
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AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O Grafico 3 apresentada a média por semestre do NPS global, considerando-se toda a UFJ, independentemente do segmento. No
Grafico 4 é indicado o histdrico por semestre do NPS global por segmento da comunidade académica.

Grafico 3. Média por semestre do NPS global, considerando-se a comunidade académica da UF) durante os processos da Autoavaliagdo Institucional.
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Grafico 4.Histérico por semestre do NPS (Net Promoter Score) global por segmento da comunidade académica (Discente; Docente; Gestores e Técnicos Administrativos em Educacdo -
TAEs.) da UF) na Autoavaliacao Institucional
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Ao longo dos semestres fica evidenciada a oscilacao de percepcao
(satisfacao) sobre a UFJ em todos os segmentos académicos,
variacoes que, em sua maioria, ficaram dentro da mesma faixa de
conceito, ou seja, na Zona de Aperfeicoamento (O a 50) para as
categorias Discentes, Docentes e Docentes em Cargo de Gestao.
Para o segmento dos TAEs, fica destacada de forma negativa a
entrada da percepcao do segmento na faixa da Zona Critica (NPS=
- 7 - Grafico 4).

Pelos graficos 2 e 3 é clara a necessidade de identificacao das
causas destes indicadores, assim como, a elaboracao de possiveis
estratégias de melhorias para os proximos semestres. Frente a esta
necessidade, buscou-se a identificacao dos principais pontos de
fragilidade apontados pela comunidade que estao impactando
nestes resultados. Tais informacdes estao na Tabela 2.

Principais Pontos de Fragilidade NPS
1. Atendimento da demanda financeira -43,7
2. Infraestrutura: equipamentos e softwares -33,9
3. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime -9,5
4. PDI: avaliacdo e acompanhamento 2,7
5. Conhecimento da Pés pela comunidade
externa 0,6

NP5 Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74
NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre-01 e-100

Tabela 2: Principais pontos de fragilidade apontados pela comunidade (Discente e Docente
dos Cursos de Graduacdo e dos Programas de Poés-Graduacdo; Gestores e Técnicos
Administrativos em Educacdo - TAEs) da UF) na Autoavaliacdo Institucional considerando-se o
triénio 2021 a 2023.
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Conforme lista na tabela 2, dos cinco principais pontos de
fragilidade, quatro encontra-se na Zona Critica, destacam-se a
escassez dos recursos financeiros (1°) o qual impacta diretamente
na aquisicao de equipamentos e softwares (2°). Quanto a
distribuicao das tarefas, pode-se aferir que um dos pontos
geradores de tal situacao possa ser o baixo quantitativo de
servidores na Instituicao. O PDI, até 2022, estava atrelado a
Universidade Federal de Goias, sendo um fator limitante de
discussao e acompanhamento pela maior parte da comunidade.
No referente ao acesso da comunidade externa as informacdes
dos Programas de Po&s-Graduacao, destaca-se a necessidade da
instituicao de politicas internas para tal fim.

2.1 Resultado da Avaliacao Institucional pelos Docentes de
Graduacao

O instrumento utilizado nos processos de Autoavaliacao
Institucional visando a Avaliacao Institucional (da UFJ) aplicado
junto aos Docentes de Graduacdo nos semestres 2020/2 e 2021/1
foi composto por 20 questionamentos, entre os quais, trés
destinavam-se a apreciar a situacao experienciada durante o
periodo pandémico, a saber: 117. Foram e estao sendo
implantadas medidas sanitarias de seguranca e de contencao a
COVID-19.;; 118. Acdbes de apoio e solidariedade para o
enfrentamento a COVID-19 atendem as demandas sociais. e 1.20.
Os eventos e atividades ofertados durante a pandemia
possibilitam a continuidade da atuac¢ao institucional no ambito
académico, social, cientifico e cultural.

Com a retomada do ensino presencial, a partir do semestre
académico 2021/2, o instrumento foi revisto e o0s trés
qguestionamentos excluidos do processo, situacao que permanece
até o semestre 2023/1. Sendo assim, abaixo sdo apresentados os 17
questionamentos dirigidos aos Docentes de Graduacao:
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Quadro 1: Questionario apresentado aos Docentes de Graduagdo sobre a Avaliacao Institucional (da UFJ) durante a Autoavaliacdo Institucional nos semestres de 2020/2 a 2023/1
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O NPS global médio atribuido pelos Docentes de Graduacao por questionamento (resumo) nos semestres letivos durante o triénio 2021 a
2023 estao apresentadas na Tabela 3.

Resumo dos Questionamentos 2021- 2022-
2020-2 1 2021-2 1 2022-2

Uso da Avaliacao Institucional 39 34 38 29 33
Divulgacao das acoes o6 20 90 23 62
Valorizacao da Diversidade 27 21 27 28 38
Ouvidoria 23 27 20 30 32
Atividades de formacao continuada o1 37 30 36 34
Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade -28 -35 -30 -26 -34
Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 36 32 46 42 49
Biblioteca: Infra. individual e coletiva 43 42 of 25 60
Infraestrutura: equipamentos e softwares -32 -40 -35 -43 -41
Clima organizacional 0 -6 -11 -6 -14
PDI alinhado ao administrativo e pedagogico 3 4 6 9 3
PDI avaliacao e acompanhamento -6 -3 -1 3 2
Adequacao da formacao docente 6 7 14 15 6
Atendimento da demanda financeira -47 -44 -06 -58 -4
Distribuicao de tarefas adequada e

equanime -5 -10 -24 -9 -14
Acolhimento e apoio psicopedagogico 6 -6 6 3 -9
Acesso a recursos tecnologicos -25 -34 -53 -41 -43

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

bela 3: lobal médi buid | q q » . NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
Tabela 3: NPS global médio atribuido pelos Docentes de Graduagao por questionamento NPS Ruim (Zona critica) — entre-01 6-100

(resumo) nos semestres letivos durante o triénio 2021 a 2023
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Apesar de todo trabalho realizado, os docentes nao visualizam
acoes institucionais a partir dos resultados gerados com os
processos de Avaliacao Institucional da UFJ. Tal situacao € um
ponto preocupante pois pode, a médio e longo prazos, colocar em
conflito a credibilidade da Avaliacao. Pensando em uma possivel
solucdo, a CPA/UFJ almeja a criacdo de sinalizadores para a
comunidade indicacdo que as conquistas/mudancas na referida
situacao ocorreu devido a participacao da comunidade.

Outro ponto muito debatido neste triénio foi a papel e acdes da
QOuvidoria. Percebe-se a urgente necessidade de fortalecimento
deste tao importante setor na UFJ. Verifica-se que uma parcela
significativa da comunidade ainda nao entende o papel da
ouvidoria. Frente a isto, recomendou-se a gestao superior esta
explicacao em momentos oportunos para tal fim.

Aspectos relacionados a infraestrutura geral da UFJ também
aparecem na lista dos docentes como pontos que precisam ser
aperfeicoados. Ao longo de todo triénio, a infraestrutura se destaca
negativamente por encontrar-se na Zona Critica. Entende-se que
uma parcela dos aperfeicoamentos necessarios esbarra em um
outro ponto critico da Instituicao, o Atendimento das demandas
financeiras.

A Distribuicao de tarefas na UFJ] aparece com um NPS Ruim,
condicao esta que indica condi¢cdes laborais desgastantes, nao
somente do ponto de vista fisico, mas também psicoldgico. Este
aspecto, entre outros, pode estar impactando também no Clima
organizacional da UFJ (Zona critica).

Quanto ao PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), pode-se
verificar uma tendéncia de melhoria do seu acompanhamento, o
qual apresenta-se atualmente com a necessidade de ser
aperfeicoado. Destaca-se aqui que o PDI da UFJ foi recém aprovado
(27/09/2023), situacdo que impacta na percepcdo da comunidade.

PAGINA 23

No que se refere a infraestrutura do sistema de bibliotecas, esta
sempre se mostrou possuidora de qualidade, fato atribuido a sua
construcao (2018) ter ocorrido visando atender a demanda
existente na UFJ.

De modo geral e de forma muito similar a visao geral da
comunidade, os Docentes de GCraduacao sinalizam varios
aspectos importantes a serem amplamente debatidos na UFJ
com os diferentes setores da gestao superior (Reitoria e Pro-
Reitorias).

Atencao
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Ruim 50
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75
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Grafico 5: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Docentes de
Graduacdo da UFJ na Avaliacdo Institucional
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Na percepcao dos Docentes de Graduacao, a UFJ no triénio 2021 a 2023
esta no limite inferior da Zona de aperfeicoamento, situagcao delicada e
que necessita ser refletida visando melhor solucao dos problemas
detectados, tornando-a mais forte no futuro.

2.2 Resultado da Avaliacao Institucional pelos Discentes de Graduacgao

Utilizando-se da mesma sistematica empregada no processo de
Autoavaliacao Institucional para os Docentes de Graduacao, o instrumento
aplicado aos Discentes de Graduacao da UFJ nos semestres 2020/2 e 2021/1
foi composto por 14 questdes, entre os quais, trés destinavam-se a apreciar
o periodo pandémico, a saber: 1.11. Foram e estao sendo implantadas
medidas sanitarias de seguranca e de contencao a COVID-19.; 1.12. A¢cOes de
apoio e solidariedade para o enfrentamento a COVID-19 atendem as
demandas sociais. e 1.14. Os eventos e atividades ofertados durante a
pandemia possibilitam a continuidade da atuacao institucional no ambito
académico, social, cientifico e cultural. A partir de 2021/2 ocorre a exclusédo
destes trés questionamentos, passando o instrumento ser composto pelos
1T questionamentos listados a seguir.

&
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Quadro 2: Questionario apresentado aos Discentes de Graduacdo sobre a Avalia¢ao Institucional durante a Autoavaliacao Institucional nos semestres de 2020/2 a 2023/1
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O NPS global por questionamento e por semestre da Avaliacao Institucional pelos Discentes de Graduacao é apresentado na Tabela 4.

Em linhas gerais, verifica-se que, com excecao da infraestrutura do sistema de bibliotecas, os demais pontos analisados encontram-se na
Zona de aperfeicoamento, necessitando atencao da gestao superior.

Ano-semestre
2021-
Resumo dos Questionamentos 2020-2 1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1

Uso da Avaliagao Institucional 27 38 19 36 27 16
Divulgacao das acoes 32 33 33 45 46 25
Valorizacao da Diversidade 39 50 44 57 53 33
Ouvidoria 9 17 4 13 18 -4
Atividades de formac¢ao continuada 46 54 42 49 49 37
Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade 25 32 21 17 17 -4
Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 61 58 63 55 55 45
Biblioteca: Infra. individual e coletiva 63 59 67 68 66 54
Clima organizacional 38 46 39 43 34 15
Acolhimento e apoio psicopedagogico 13 32 15 27 24 5

Acesso a recursos tecnologicos 22 27 28 39 18 9

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74
NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre-01 e-100

Tabela 4: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avaliacdo Institucional no triénio 2021 a 2023 pelos Discentes de Graduac¢ao da Universidade Federal de Jatai.
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Grafico 6: NPS global por Unidade Académica por semestre académico registrado pelos Discentes de Graduacgao.

No Grafico 6 verifica-se a percepcao (NPS global) dos

Discentes de Graduacao ao longo dos semestres, Tema central abordado NPS

considerando-se as Unidades Académicas que estdo 1. Quvidoria 9,9

vinculados. A evolucao do NPS global por Unidade ] . __

Académica reflete a necessidade de atencio. 2. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade 19,2

principalmente considerando-se que na maioria dos 3. Acolhimento e apoio psicopedagogico 20,5

semestres, os valores de NPS estao na Zona de s

aperfeicoamento, 4. Acesso a recursos tecnologicos 25,6
5. Uso da Avaliacéo Institucional 28,3

Os principais pontos apontados como causais destes _
ltad t Tabela 5 NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
resuitados encontram-se na Tabela S. NPS Muito bom (Zona de qualidade) —entre 50 e 74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NP5 Ruim (Zona critica) — entre-01 e-100

Tabela 5: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Graduac¢do na UF)
na Autoavaliacdo Institucional considerando-se o triénio 2021 a 2023
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Segundo o segmento, os principais pontos a serem trabalhados
sao: ouvidoria, ergonomia e acessibilidade, acolhimento e
apoio psicopedagdgico, acesso a recursos tecnologicos e uso
da Avaliacao Institucional. Sobre a ouvidoria: ainda ha falhas de
entendimento sobre seu real papel em uma Instituicao;
Acolhimento e apoio psicopedagdgico: a UFJ passou os ultimos
semestres com uma equipe reduzida de profissionais para
atender as demandas dos alunos; Infraestrutura e Recursos
tecnoldgicos: sao diretamente impactos pelos recursos
financeiros, impactando principalmente na manutencao e
aquisicao de novos equipamentos; Avaliacao Institucional: a
CPA/UFJ entende que ha uma necessidade urgente de
evidenciar as conquistas oriundas dos processos de
Autoavaliacao para toda a comunidade.
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Grafico 7: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Discentes
de Graduacdo da UFJ na Avaliacao Institucional.
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Para os Discentes de Graduacao, a UFJ também se encontra na
Zona de aperfeicoamento, assim como ocorreu com OsS
Docentes. Entretanto o cenario € um pouco mais favoravel se
considerada a maior proximidade da Zona de qualidade do
que da Zona de aperfeicoamento. Mas isto ndao exime a
reflexao com posterior acao de melhoria na Instituicao.

2.3 Resultado da Avaliacao Institucional pelos Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEsSs)

O processo de Autoavaliacao Institucional pelos TAEs nos
semestres 2020/2 e 2021/1 foi composto por 20 questdes, entre
Os quais, trés destinavam-se a apreciar a situacao
experienciada durante o periodo pandémico, a saber: 1.17.
Foram e estao sendo implantadas medidas sanitarias de
seguranca e de contenc¢ao a COVID-19; 1.18. A¢cdes de apoio e
solidariedade para o enfrentamento a COVID-19 atendem as
demandas sociais. e 1.20. Os eventos e atividades ofertados
durante a pandemia possibilitam a continuidade da atuacao
institucional no ambito académico, social, cientifico e cultural.
A partir de 2021/2 o instrumento passa a ser composto por 17
questionamentos.
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Quadro 3: Questionario apresentado aos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) sobre a Avaliacao Institucional durante a Autoavaliacao Institucional nos semestres de 2020/2 a 2023/1.
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As médias globais do NPS por questionamento e por semestre das notas da Avaliacao Institucional pelos Discentes de Graduacao sao
apresentadas na Tabela 6.

Ano-semestre

Resumo dos Questionamentos 2021-
2020-2 2021-1 2 2022-1 2022-2 2023-1

Uso da Avaliacao Institucional 30 3 0 21 -5 -7
Divulgacao das acoes 73 4?2 43 69 42 16
Valorizacao da Diversidade 57 20 19 34 16 6
Ouvidoria 52 12 9 14 3 0
Atividades de formacao continuada 63 26 31 43 24 23
Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade 3 -30 -35 -31 -38 -42
Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 83 64 57 71 60 59
Biblioteca: Infra. individual e coletiva 90 64 63 73 62 58
Infraestrutura: equipamentos e softwares 3 -32 -26 -14 -32 -45
Clima organizacional 30 -3 -16 -14 -21 -26
PDI alinhado ao administrativo e pedagogico 48 3 15 16 -10 -22
PDI avaliacao e acompanhamento 24 -23 -16 0 -26 21
Adequacao da formacao TAE 33 7 0 23 0 -6
Atendimento da demanda financeira -3 -11 -30 -25 -29 -27
Distribuicao de tarefas adequada e

equanime 30 -5 -5 3 -3 -17
Acolhimento e apoio psicopedagogico 41 -22 -12 9 -17 -31
Acesso a recursos tecnologicos 33 -8 -13 -9 -5 -27

NPS Excelente {Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NP5 Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74
NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre-01 e-100

Tabela 6: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avalia¢do Institucional no triénio 2021 a 2023 pelos Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) da
Universidade Federal de Jatai.
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Tema central abordado NPS A percepcdo dos TAEs é bem similar a dos Docentes de
1. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade -30,1 Graduagao, aproximando o valor do NPS do triénio 2021 a 2023
2. Infraestrutura: equipamentos e softwares  -25,7 do limite inferior da Zona de aperfeicoamento.
3. Atendimento da demanda financeira -20,3
4. PDI avaliagao e acompanhamento -12,9 2.2 Resultado da Avaliacdo Institucional pelos Docentes em
5. Clima organizacional -8,6 Cargo de Gestio sem componente curricular cadastrado no

SIGAA (DCGs).

Tabela 7: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Técnicos Administrativos em

Educacdo (TAEs) da UF) na Autoavaliacdo Institucional considerando-se o triénio 2021 a 2023. O instrumento utilizado nos processos de Autoavaliacao
Institucional visando a Avaliac¢ao Institucional (da UFJ) aplicado

0 junto aos Docentes em Cargo de GCestao sem componente

curricular cadastrado no SICAA nos semestres 2020/2 e 2021/1

Atencao também foi composto por 20 questionamentos, sendo trés

4

destinados a apreciar o periodo pandémico: 1.17. Foram e estao
sendo implantadas medidas sanitarias de seguranca e de
contencao a COVID-19.; 1.18. Acdes de apoio e solidariedade para

Ruim 50 o enfrentamento a COVID-19 atendem as demandas sociais. e
1.20. Os eventos e atividades ofertados durante a pandemia
Muito Bom possibilitam a continuidade da atuacao institucional no ambito

académico, social, cientifico e cultural. A partir de 2021/2 estes
trés questionamentos sao excluidos do processo.

F 4

Exceléncia

-100 100

Grafico 8: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAEs) da UF) na Avaliagao Institucional
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Quadro 4: Questionario apresentado aos Docentes em Cargo de Gestao sem componente curricular cadastrado no SIGAA sobre a Avaliacao Institucional (da UFJ) durante a Autoavaliagao
Institucional nos semestres de 2020/2 a 2023/1.
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O NPS global atribuido pelos Docentes em Cargo de Gestao por questionamento (resumo) durante o triénio 2021 a 2023 é
apresentado na Tabela 8.

Ano-semestre

Resumo dos Questionamentos 2021-
2020-2 2021-1 2 2022-1 2022-2 2023-1

Uso da Avaliagao Institucional 100 63 75 100 43 75
Divulgacao das acoes 67 75 25 100 86 75
Valorizacao da Diversidade 0 38 25 60 43 0
Ouvidoria 60 75 75 100 86 75
Atividades de formagao continuada 50 75 13 20 86 50
Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade -17 -25 -38 -40 0 -50
Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 100 100 25 80 100 100
Biblioteca: Infra. individual e coletiva 100 100 100 80 100 75
Infraestrutura: equipamentos e softwares 17 -13 -38 0 0 -50
Clima organizacional 0 0 0 0 29 0
PDI alinhado ao administrativo e pedagogico 40 50 43 50 33 33
PDI avaliagao e acompanhamento 0 25 0 50 0 -50
Adequacao da formacao docente 50 38 13 40 57 25
Atendimento da demanda financeira 17 25 -75 -40 -14 0
Distribuicao de tarefas adequada e

equanime 50 50 13 20 43 0
Acolhimento e apoio psicopedagogico -17 13 25 50 17 -25
Acesso a recursos tecnoldgicos 17 38 13 20 29 -50

Tabela 8: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avaliagao Institucional no triénio 2021 a 2023 pelos Docentes em Cargo de Gestdo sem componente
curricular cadastrado no SIGAA da Universidade Federal de Jatai.
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Atencéao

Tema central abordado NPS

1. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade -26,3 4

2. Atendimento da demanda financeira -15,8 o0

3. Infraestrutura: equipamentos e softwares -13,2

4. Clima organizacional 5,3 S
9. PDI avaliacao e acompanhamento 5,7

Tabela 9: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Docentes em Cargo de Gestdao sem
componente curricular cadastrado no SIGAA da UF na Autoavaliagdo Institucional
considerando-se o triénio 2021 a 2023.

A percepcao dos Docentes em Cargo de Gestao (DCGs) sobre a
Instituicao é mais favoravel em relacao a dos Docentes de
Graduacao e TAEs (Tabela 8). Para os DCGs, tanto a Avaliacao
Institucional como a Ouvidoria estdo na Zona de exceléncia, sendo
assim, uma referéncia na UFJ. A infraestrutura do sistema de
Biblioteca também se destaca fortemente. Na outra extremidade,
para os DCGs, aspectos como a infraestrutura geral da UFJ,
acompanhamento do PDI, acolhimento e acesso a recursos
financeiros possuem a necessidade de cuidado e melhorias.

Para os DCGs, a UFJ ainda se encontra na Zona de
aperfeicoamento, mesmo com alguns pontos sendo positivamente
destacados. Tal visao é favoravel, uma vez que ¢é pelo intermédio
da gestao superior da UFJ que passarao as decisdes e orientacdes
sobre as futuras melhorias da Instituicao.
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Grafico 9: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Docentes em Cargo
de Gestdao sem componente curricular cadastrado no SIGAA da UF] na Autoavaliacao
Institucional.

3. Resultados Avaliacdo dos Cursos pelos Discentes de
Graduacao

Os discentes responderam ao instrumento aplicado contendo 13
perguntas objetivas e tiveram como alternativa atribuir notas
entre O e 10 para o nivel de satisfacdo ou “Nao se Aplica” (N/A).

As analises consideraram as respostas obtidas e os graficos usando
a métrica NPS (Net Promoter Score), considerando a satisfacao da
comunidade académica sobre o0s servicos prestados. Os
guestionamentos sao descritos no quadro a seguir.
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Quadro 5: Questionario apresentado aos discentes para Avaliagao dos Cursos durante a Autoavaliacdo Institucional no triénio 2021 a 2023
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Uma das primeiras analises realizadas foi a respeito do envolvimento dos alunos. Apesar das variagcdes no numero de matriculas,
observou-se que, em média, 27% dos habilitados participaram em cada semestre. A manutencao dessa média pode ser influenciada
pelas particularidades contextuais de cada semestre avaliado. No entanto, fica evidente a necessidade de desenvolver estratégias para
aumentar a participacao. Uma abordagem promissora seria promover debates sobre o tema e os resultados obtidos a partir das
respostas dos alunos. Além disso, a analise segmentada por item pode contribuir para uma melhor compreensao individual da
avaliacao institucional.
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Grafico 10: Média NPS dos Discentes dos Cursos de Graduacao da UFJ durante o triénio 2021 a 2023.
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Ao longo dos semestres, observa-se uma meédia consistente no NPS geral. Iniciando com uma meédia de 30 na Zona de
aperfeicoamento no segundo semestre de 2020, houve um crescimento gradual em cada periodo, atingindo o pico de 38 no primeiro
semestre de 2022 e retornando a mesma media inicial ao final do periodo analisado. Nota-se uma tendéncia geral com algumas
flutuacdes ao longo dos semestres, apontando a necessidade de desenvolver acdes e estratégias para compreender melhor os
resultados e, assim, melhorar os indices. E essencial focar no aprimoramento dos servicos para elevar a percepcao dos alunos, buscando
alcancar uma Zona de qualidade, por exemplo.

3.1 Resultado da Avaliacdo pelos Discentes por Curso de Graduacao
No detalhamento dos cursos, percebe-se algumas variacoes importantes a serem analisadas. O curso de Agronomia representado no

grafico 11, apresenta uma tendéncia positiva no geral de todos os semestres. No eixo horizontal temos os diferentes semestres
analisados, desde 2020-2 até 2023-1 e o eixo vertical indica a pontuagcao NPS meédia de todo o periodo.
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Grafico 11: Média NPS dos Discentes do Curso de Agronomia durante o triénio 2021 a 2023.
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Percebe-se que a pontuacao NPS comecou em um nivel moderado, pouco
abaixo de 50 e, ao longo dos semestres, aumentou consistentemente. De acordo
com a tabela de classificacao das médias, considera-se: Zona de exceléncia
(entre 75 e 100); Zona de qualidade (entre 74 e 50); Zona de aperfeicoamento
(entre 49 e O00); e Zona critica (entre -001 e -100).

Dessa forma, o curso iniciou com um NPS de 49 na Zona de aperfeicoamento no
segundo semestre de 2020 e permaneceu na Zona de qualidade até o ultimo
semestre analisado. Esse padrao geralmente indica uma alta satisfacao dos
alunos com os aspectos abordados. E importante destacar que houve uma
gueda significativa no primeiro semestre de 2023, mesmo que a pontuacao
ainda tenha se mantido na Zona de qualidade. Isso sugere a necessidade de uma
analise mais aprofundada das questdes individualmente, a fim de identificar
estratégias de melhoria para o proximo ciclo avaliativo.

O curso de Biomedicina, ao longo do periodo analisado, manteve-se
predominantemente na Zona de aperfeicoamento, com uma percepc¢ao variando
de 30 no segundo semestre de 2020 a O no primeiro semestre de 2023. A
diminuicdao gradual na percepcao a partir do ano de 2022 levanta sinalizacoes
criticas que exigem uma avaliacao minuciosa das questdes pertinentes a gestao
do curso, abrangendo aspectos como coordenacao, implementacao das
atividades praticas e estrutura dos cenarios de estagio, bem como metodologias
de ensino e conteudos curriculares.

Um ciclo continuo de avaliacdo se mostra essencial para a compreensao
aprofundada de cada elemento dentro de seu contexto, visando aprimoramentos
substanciais. Destaca-se que, ao cair abaixo de 0, o NPS adentra a Zona critica, o
gue suscita preocupacoes imediatas em relacao ao desempenho e a qualidade
do curso a curto prazo.
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Grafico 12: Média NPS dos Discentes do Curso de Biomedicina durante o triénio 2021 a 2023.

No que diz respeito aos cursos de Ciéncias Bioldgicas/ bacharelado e licenciatura, observou-se um leve crescimento no indice,
entretanto, durante o periodo analisado, este permaneceu dentro da Zona de aperfeicoamento. Ao revisitar os dados dos relatdrios
anteriores, € evidente que os cenarios de pratica, tanto em aulas quanto em estagios, continuam a apresentar fragilidades,
alinhando-se a tendéncia geral da UFJ de nao registrar melhorias significativas nestes quesitos no pés-pandemia. Essa constatacao
reflete-se nas médias gerais de NPS, sugerindo desafios a serem enfrentados no proximo ciclo avaliativo.
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Grafico 13: Média NPS dos Discentes do Curso de Ciéncias Biologicas durante o triénio 2021 a 2023.

O curso de Licenciatura em Ciéncias da Computacao fez o movimento de decréscimo nos indices para o periodo avaliado. O NPS
geral, que ja se encontrava na Zona de aperfeicoamento, decresceu 10 pontos ao longo de dois semestres, passando de 34 em
2022-1 para 24 em 2023-1. Os discentes identificaram como areas de fragilidade, ao longo dos semestres, aspectos como o portal
discente e os cenarios de aulas praticas e estagios. Estes serao pontos de foco para o desenvolvimento de acdes visando melhorias

NO CUrsSO.
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Grafico 14: Média NPS dos Discentes do Curso de Ciéncias da Computacao durante o triénio 2021 a 2023.

Os alunos do curso de Direito avaliaram os servicos prestados com indices figurando na Zona de qualidade ao longo de dois
semestres. Esse avanco € notavel, especialmente considerando o crescimento substancial a partir de 2020-2, quando o curso estava
proximo da Zona critica, com varias fragilidades identificadas. Os numeros cresceram progressivamente, indicando que as decisoes
tomadas internamente atenderam as demandas dos alunos, refletindo-se positivamente na avaliacao.

Contudo, um decréscimo significativo foi observado no ultimo semestre, destacando um ponto de atencao. Embora os indices nao
tenham alcancado os niveis anteriores, a diferenca é consideravel, representando uma reducao superior a 50% em relagcao aos
demais semestres analisados. Portanto, €& essencial avaliar os numeros individualmente, pensando no desenvolvimento de

estratégias para aprimorar a qualidade dos servicos prestados no ambiente académico do curso.
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Grafico 15: Média NPS dos Discentes do Curso de Direito durante o triénio 2021 a 2023.

Os estudantes dos cursos de Educacao Fisica representam tanto a licenciatura quanto o bacharelado, pois o sistema ainda nao
realiza a separacao das duas habilitacdes. Analisando todo o ciclo avaliativo, mesmo tendo variacdes ao longo dos semestres, o
indice mantém-se na Zona de aperfeicoamento. Estes cursos estao agrupados no Instituto de Ciéncias da Saude que em geral tém
indices de fragilidade nos cenarios de estagios e aulas praticas. Estes numeros contribuem para que o NPS geral se mantenha na
Zona de aperfeicoamento ao longo de todo o periodo avaliado.
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Grafico 16: Média NPS dos Discentes do Curso de Educacdo Fisica durante o triénio 2021 a 2023.

Os discentes do curso de Enfermagem demonstraram uma mudanca na percepc¢ao da qualidade dos servigos prestados pela
universidade. O indice decaiu da Zona de qualidade, oscilando até 30 pontos entre os semestres. Apesar de algumas dificuldades, o
Curso possui potencialidades apontadas como o acompanhamento e a supervisao nos campos de estagio, além do processo de
ensino e aprendizagem, porém, tais pontos nao foram suficientes para manter os itens nos indices de 2020-2.
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Grafico 17: Média NPS dos Discentes do Curso de Enfermagem durante o triénio 2021 a 2023.

O curso de Engenharia Florestal tem se mantido ao longo dos anos na classificacao mediana, quando analisados indices individuais
resgatados dos relatdrios anteriores. Porém, uma oscilacao foi notada durante o semestre 2022-2 que merece atencao. Apesar da
recuperacao do indice no semestre seguinte, o curso nao figurou na Zona de qualidade que estava em 2022-1, o que pode
representar um desafio importante para o proximo ciclo avaliativo. O curso recebeu avaliacdo do INEP/MEC em 2023 com conceito 5
O que evidencia o compromisso do curso em desenvolver acoes e estratégias a caminho da melhor qualidade.
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Grafico 18: Média NPS dos Discentes do Curso de Engenharia Florestal durante o triénio 2021 a 2023.

Ao analisar os indices do curso de Fisica, € evidente um decréscimo significativo. Esta oscilagao levou o curso a sair da Zona de
qualidade, que foi mantida ao longo de trés semestres, entre 2021-1 e 2022-1, colocando-o na Zona de aperfeicoamento com uma
tendéncia negativa no ultimo ano avaliado (2022-2 e 2023-1).

Este cenario merece atencao, especialmente porque, ao revisar os itens individuais analisados anteriormente, nao foram
identificados pontos de fragilidade. Portanto, é crucial realizar uma analise mais aprofundada para compreender o comportamento
dos numeros dentro do contexto das avaliacdes dos discentes, a fim de estabelecer metas e estratégias que promovam melhorias
nos resultados.
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Grafico 19: Média NPS dos Discentes do Curso de Fisica durante o triénio 2021 a 2023.

O curso de Fisioterapia tem enfrentado diversos desafios ao longo dos semestres avaliados, chegando a alcancar a Zona critica em
2022-1. No entanto, &€ importante ressaltar que itens previamente identificados como fragilidades, como o atendimento da
coordenacao, apresentaram melhorias notaveis. Essa evolucado foi corroborada pela avaliacdo do INEP/MEC em 2023, na qual o curso
obteve conceito maximo, 5. Um aspecto crucial para o proximo ciclo avaliativo é trabalhar para promover uma percepg¢ao mais
positiva por parte dos alunos em relacao aos servicos prestados. Essa mudanca de percepcao pode ter impactos significativos nos
resultados futuros do curso.
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Grafico 20: Média NPS dos Discentes do Curso de Fisioterapia durante o triénio 2021 a 2023.

Os discentes do curso de Geografia mantiveram a percepcao da satisfacao sobre os servicos prestados na Zona de aperfeicoamento.
Observa-se uma consisténcia nas avaliagcdes, com meédias muito proximas da Zona de qualidade. Os cursos de Geografia tém
Licenciatura e Bacharelado agrupados, ja que o sistema nao separa os discentes.

O ponto mais alto em 2022-2 indicou uma leve tendéncia de queda no semestre subsequente, porém, essa variacao € insignificante
pelo nimero observado. Além disso, considerando que a Licenciatura passou por uma avaliacdo do INEP/MEC em 2023 e alcancou o
conceito maximo, 5, o curso pode aproveitar essa oportunidade para examinar internamente quais aspectos podem ser aprimorados
ao longo do proximo ciclo avaliativo.
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Grafico 21: Média NPS dos Discentes do Curso de Geografia durante o triénio 2021 a 2023.

O curso de Historia apresenta uma tendéncia surpreendentemente negativa em seu grafico de médias NPS. Apds um periodo de
crescimento da satisfacao, que levou o curso da Zona de aperfeicoamento para a Zona de qualidade entre 2021-1 e 2021-2, observou-
se um declinio acentuado nos semestres subsequentes, culminando na entrada do curso na Zona critica em 2023-1. Diante desse
cenario, é crucial que sejam tomadas decisdes para investigar profundamente os aspectos mais criticos. Essa analise aprofundada
pode subsidiar o desenvolvimento de estratégias voltadas para a melhoria da qualidade do curso e, consequentemente, para o
aumento da percepcao positiva dos alunos em relagcao ao seu proprio curso.
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Grafico 22: Média NPS dos Discentes do Curso de Histdéria durante o triénio 2021 a 2023.

O curso de Letras/Inglés exibiu um grafico que se manteve consistentemente na Zona de qualidade desde 2020-2, alcancando a
Zona de exceléncia em 2022-2. Isso demonstra que mesmo no periodo pandémico, coordenag¢ao e docentes conseguiram atender
aos discentes com qualidade na maioria dos itens analisados. No entanto, em 2023-1, observa-se uma queda acentuada que levou o
curso a sair da Zona de exceléncia e entrar na Zona de aperfeicoamento. Essa diminuicao representa uma reducao de mais de 50%
na meédia geral do indice, o que € preocupante considerando o histérico do curso. Serao necessarias acdes especificas para intervir
de forma eficaz e melhorar os servicos prestados aos discentes, pois uma diminuicao na qualidade é percebida imediatamente apods
uma progressao constante.
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Grafico 23: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras /Inglés durante o triénio 2021 a 2023.

A andlise dos dados do curso de Letras/Portugués revela uma tendéncia positiva, com uma sequéncia de indices que indicam uma
percepcao de satisfacao consistentemente na Zona de aperfeicoamento. Isso sugere que tém sido implementadas medidas para
melhorar os servicos oferecidos pelo curso. Especificamente, desde 2021-2, houve um aumento nos numeros, aproximando-se da
Zona de qualidade em 2022-1. Isso pode indicar um esforco continuo por parte da coordenacao e dos docentes para atender as
necessidades dos discentes e elevar a qualidade do curso.
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Grafico 24: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras/Portugués durante o triénio 2021 a 2023.

A analise dos dados revela que a média geral de NPS dos cursos de Letras, tanto na habilitacao em inglés quanto em portugués,
oscilou entre a Zona de qualidade e a Zona de aperfeicoamento ao longo do tempo. E evidente, ao analisar os graficos individuais,
que o posicionamento na Zona de qualidade é influenciado pelo excelente desempenho de Letras/Inglés ao longo dos semestres.
Isso sugere que, embora haja variacdes na satisfacdo entre os cursos de Letras, o desempenho excepcional de Letras/Inglés contribui
significativamente para manter a média geral em niveis satisfatorios.
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Grafico 25: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras/Portugués e Letras/Inglés durante o triénio 2021 a 2023.

Para o curso de Matematica, ao analisar os dados do grafico de médias NPS geral, nota-se uma queda no indice de NPS geral da
Zona de qualidade para a Zona de aperfeicoamento entre 2021-1 e 2021-2, e esse padrao se manteve consistente até 2023-1. Este
declinio coincide com o retorno ao ensino presencial no periodo pds-pandemia, sugerindo que, apesar dos esforcos, ainda nao
foram implementadas estratégias que permitissem o indice retornar a Zona de qualidade. Isso indica que o curso enfrentara
desafios significativos no proximo ciclo avaliativo, exigindo uma revisao cuidadosa das estratégias adotadas para melhorar a

satisfacao dos alunos.
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Grafico 26: Média NPS dos Discentes do Curso de Matematica durante o triénio 2021 a 2023

Ao analisarmos os dados do curso de Medicina Veterinaria, fica evidente que o curso enfrenta diversos desafios ao longo dos
semestres avaliados. De acordo com informacdes de relatdrios anteriores, os cenarios de pratica tém sido identificados como areas
de fragilidade, alinhando-se a tendéncia observada em cursos na area da saude na UFJ.

O curso tem buscado implementar estratégias para aprimorar sua qualidade, o que foi refletido na avaliacdo do INEP/MEC em 2023,
na qual o curso aumentou seu conceito, alcancando nota 4. Para o proximo ciclo avaliativo, é crucial promover uma percepcao mais
positiva entre os alunos em relacao aos servicos oferecidos. Incentivar a participacao na avaliagao institucional pode ser uma das

medidas importantes para melhorar o panorama geral.
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Grafico 27: Média NPS dos Discentes do Curso de Medicina Veterinaria durante o triénio 2021 a 2023

O curso de Medicina acompanha a linha de tendéncia dos cursos da saude também quanto aos cenarios de pratica. Observa-se no
grafico a manutencao dos indices na Zona de aperfeicoamento e em 2023-1 o nivel atingido foi semelhante ao de 2020-2, o que
evidencia os desafios enfrentados pelo curso nos semestres avaliados.
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Grafico 28: Média NPS dos Discentes do Curso de Medicina durante o triénio 2021 a 2023

Uma tendéncia com queda acentuada € observada nas avaliacdes médias de NPS do curso de Pedagogia. Depois de um periodo de
aumento na satisfacao, elevando o curso da faixa de aperfeicoamento para a faixa de qualidade entre 2021-1 e 2021-2, houve uma
queda significativa nos semestres seguintes, colocando-o de volta na faixa de aperfeicoamento desde 2022-1. Diante desse quadro, €
fundamental uma investigacao detalhada sobre as areas mais problematicas. Essa analise aprofundada pode orientar o
desenvolvimento de estratégias destinadas a melhorar a qualidade do curso ou a percepcao dos discentes quanto as categorias em

geral.
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Grafico 29: Média NPS dos Discentes do Curso de Pedagogia durante o triénio 2021 a 2023

Ao analisar os dados do curso de Psicologia, nota-se um alinhamento com a tendéncia dos cursos da area de saude da UFJ,
principalmente sobre os cenarios de pratica. Observa-se no grafico a manutencao dos indices na Zona de aperfeicoamento e em
2023-1 o nivel atingido foi semelhante ao de 2020-2, o que evidencia os desafios enfrentados pelo curso nos semestres avaliados.
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Grafico 30: Média NPS dos Discentes do Curso de Psicologia durante o tri€nio 2021 a 2023

Os discentes dos cursos de Quimica demonstram uma boa satisfacao quanto aos servicos prestados em geral. Vale ressaltar que
existe o agrupamento dentro do sistema, dos alunos do bacharelado e da licenciatura e diante disso, o grafico demonstra
consisténcia das médias dentro da Zona de qualidade desde 2020-2.

Mesmo se aproximando da Zona de aperfeicoamento em 2022-2, os cursos tém conseguido alcancar uma otima percepcao na

satisfacdo dos estudantes. E importante destacar que mesmo no periodo pandémico, e incluindo o retorno ao presencial, a
coordenacao e docentes conseguiram atender aos discentes com qualidade em relacao aos itens analisados.
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Grafico 31: Média NPS dos Discentes do Curso de Quimica durante o triénio 2021 a 2023

Para as meédias do curso de Zootecnia, € evidente a alternancia de resultados que posicionaram as notas dentro da Zona de
aperfeicoamento na maior parte do periodo contabilizado. Esta oscilacao culminou na Zona de qualidade por um semestre, em
2022-2, com um decréscimo leve no periodo seguinte. E importante que o curso se mantenha atento as estratégias adotadas,
focando nos pontos mais frageis para que se possam alinhar os resultados positivos com os demais a ponto de ofertar um curso com

qualidade cada vez melhor.
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Grafico 32: Média NPS dos Discentes do Curso de Zootecnia durante o triénio 2021 a 2023

3.2 Resultado da Avaliacao pelos Discentes por Unidade Académica

Ao agrupar os discentes das Unidades Académicas (Faculdade e Institutos) temos os dados abaixo. No caso da Faculdade de
Educacao, por ter apenas o curso de Pedagogia na Unidade, o grafico € o mesmo individual por grupo de discentes. Nota-se a queda
acentuada depois de um periodo de aumento na satisfacao, elevando o curso da faixa de aperfeicoamento para a faixa de qualidade
entre 2021-1 e 2021-2, houve uma queda significativa nos semestres seguintes, colocando-o de volta na faixa de aperfeicoamento
desde 2022-1.
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Grafico 33: Média NPS dos Discentes da Faculdade de Educacao durante o triénio 2021 a 2023.

Sobre os dados analisados no Instituto de Biociéncias observa-se um discreto aumento no indice de satisfacao em geral, mas
mantendo os cursos de Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura e Bacharelado na Zona de aperfeicoamento. Como citado na analise de
graficos individuais, cenarios de pratica apresentam fragilidades, alinhando-se com outros cursos da UFJ.
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Grafico 34: Média NPS dos Discentes do Instituto de Biociéncias durante o triénio 2021 a 2023

Quando os dados das avaliacdes do Instituto de Ciéncias Agrarias sao analisados, que incluem os cursos de Agronomia,
Engenharia Florestal, Medicina Veterinaria e Zootecnia, nota-se melhorias desde o semestre de 2020-2 até 2022-2. Houve uma
transicao da Zona de aperfeicoamento, com 29, para a Zona de qualidade, com 51, representando um aumento de 22 pontos. No
entanto, no ultimo periodo avaliado, houve uma queda de 10 pontos, resultando na regressao do instituto para a Zona de
aperfeicoamento novamente. Dessa forma, € crucial analisar as areas de fragilidade desses cursos e buscar maneiras de
melhora-las para a proxima avaliagao.
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Grafico 35: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Agrarias durante o triénio 2021 a 2023.

Os cursos de Ciéncias da Computacao, Fisica, Matematica e Quimica (Licenciatura e Bacharelado) compdem o Instituto de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas. E evidente que o Instituto esteve muito préximo da Zona de qualidade por dois periodos (2020-2 e 2021-2),
porém, gradualmente, declinou até 16 pontos, de 2021-2 até 2022-2. Somente no semestre 2023-1 houve um leve aumento na
satisfacao dos discentes deste instituto, sugerindo que os cursos do instituto estdao em busca de melhorias em suas areas de

fragilidade.
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Grafico 36: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas durante o triénio 2021 a 2023

Ao analisar os dados do Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, nota-se que os cursos de Histdria, Letras/Inglés, Letras/Portugués e
Psicologia, precisam abordar significativamente suas areas de fragilidade. Embora o Instituto tenha mostrado melhorias entre os
periodos de 2020-2 até 2021-2, aproximando-se da Zona de qualidade, houve um declinio nos periodos subsequentes, coincidindo
com o retorno pos-pandemia, se direcionando para a Zona critica. Portanto, considerando que em avaliacOes anteriores os aspectos
criticos estavam associados as coordenacdes de cursos, aos docentes e as aulas praticas, é sugerido que esses pontos sejam revisados
O Mmais rapido possivel, a fim de proporcionar melhorias aos alunos.
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Grafico 37: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Humanas e Letras durante o triénio 2021 a 2023.

Os cursos da area da saude, como Biomedicina, Educacao Fisica (Bacharelado e Licenciatura), Enfermagem, Fisioterapia e Medicina,
demonstram muitas potencialidades, no entanto, em geral, enfrentam desafios nos cenarios de estagio e aulas praticas, o que
contribui para manter o Instituto de Ciéncias da Saude na Zona de aperfeicoamento. No semestre de 2021-1, o Instituto registrou um
NPS de 31, o seu melhor indice até entao, mas houve uma queda de 14 pontos para o semestre de 2021-2. Desde entao, tem havido

oscilacdes nos periodos seguintes, variando de 11 a 18, mas ainda permanecendo na Zona de aperfeicoamento. E necessario
desenvolver estratégias que busquem melhorias para direcionar o Instituto a Zona de qualidade.
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Grafico 38: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias da Saude durante o triénio 2021 a 2023.

Semelhante a Faculdade de Educacao, os alunos do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas compdem o curso de Direito. O grafico mostra
0 avanco notavel desde 2020-2, quando o curso estava proximo da Zona critica, com varias fragilidades identificadas. O aumento foi
significativo e bastante perceptivel. Outrossim, houve uma queda muito acentuada no ultimo semestre, destacando um ponto de
atencao. Embora os indices nao tenham alcancado os niveis anteriores, a diferenca é consideravel, representando uma reducao superior a
50% em relacao aos demais semestres analisados.
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Grafico 39: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas durante o triénio 2021 a 2023

Conforme demonstrado no grafico, os cursos Licenciatura e Bacharelado de Geografia estao agrupados, ja que o sistema nao separa os
discentes. A percepcao manteve-se na Zona de aperfeicoamento durante todo o periodo analisado, porém com tendéncia positiva a
partir de 2021-2, coincidindo com o retorno das atividades presenciais. O pico em 2022-2 apontou uma tendéncia a queda no
semestre seguinte, mas nao pode ser considerada uma preocupacao devido a variacao ser bastante pequena. Como a Licenciatura
passou por avaliacdo do INEP/MEC em 2023 alcancando conceito maximo, 5, o curso pode trabalhar essa percepcdo internamente
para compreender quais itens merecem destaque para o desenvolvimento de acdes para melhorar os servicos prestados.
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Grafico 40: Média NPS dos Discentes do Instituto de Estudos Geograficos durante o triénio 2021 a 2023.

O grafico com a movimentacao do NPS de todos os discentes para o periodo analisado, evidencia a tendéncia observada tanto na
maioria dos cursos quanto no agrupamento por unidades. A instituicao na visao dos discentes estd na Zona de aperfeicoamento,
porém, com uma linha de tendéncia direcionada mais ao lado da Zona critica do que da Zona de qualidade.

Aspectos como cenarios de pratica, atuacao das coordenacoes, recursos tecnoldgicos e audiovisuais e outros vém apresentando

evidéncias de necessidade de melhorias. E no semestre de 2023-1 como é notavel, a percepcao da comunidade discente é que os
servicos prestados apresentaram queda na qualidade.
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Grafico 41: Média NPS dos Discentes da UF) durante o triénio 2021 a 2023.

3.3 Resultado da Avaliacdao das Unidades Académicas pelos Docentes

As médias NPS dos docentes que participaram da avaliacdo mantiveram os cursos na Zona de aperfeicoamento. A diferenca em
relacao aos alunos em geral foi a proximidade com a Zona de qualidade com relativa consisténcia. Tal proximidade pode evidenciar
que para os professores, os servicos prestados dentro dos cursos podem ser considerados razoaveis, porém, com uma tendéncia
positiva de futura melhora. A curva do grafico € mais otimista e aponta um caminho diferente em relacao a percepc¢ao discente.

E importante que os docentes possam realizar o exercicio de conhecimento das médias discentes para que possam adotar estratégias
qgque melhorem a percepc¢ao dos alunos sobre a qualidade de seus cursos.
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Grafico 42: Média NPS da Avaliacao das Unidades Académicas da UF] pelos docentes durante o triénio 2021 a 2023.

Quando detalhamos as meédias dos docentes por Unidade Académica ou Unidade Académica Especial, temos as seguintes
constatacdes. Na Faculdade de Educacao, a Zona de aperfeicoamento ocupou todo o periodo analisado, sendo em 2022-1 o semestre

gue mais se aproximou da Zona de qualidade.

Seguindo a tendéncia discente, em 2023-1 os dados apresentaram uma queda importante, haja vista que direcionou a satisfacao dos
docentes para baixo. Os pontos presentes nos relatorios anteriores colocam o atendimento técnico-administrativo como uma
fragilidade, bem como o acervo disponivel ao docente e as dificuldades sobre os cenarios de pratica. Tais elementos precisam ser

analisados para mostrar caminhos para a melhoria na oferta dos servi¢cos pelo curso.
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Grafico 43: Média NPS da Avaliacao pelos docentes da Faculdade de Educac¢ao durante o triénio 2021 a 2023.

A satisfacao dos docentes do Instituto de Biociéncias € notavel, pois os dados mostram um crescimento constante dentro da Zona de
aperfeicoamento. O score do NPS subiu de 26 em 2020-2 para 46 em 2022-2, chegando por ultimo bem préoximo da Zona de
qualidade. Em avaliacdes anteriores, as fragilidades foram apontadas nos itens relacionados aos recursos audiovisuais e tecnoldgicos,
bem como ao acesso a internet, ao acervo do sistema de bibliotecas, estagios e aulas praticas, portanto, acredita-se que esses pontos
tenham sido melhorados.
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Grafico 44: Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Biociéncias durante o triénio 2021 a 2023.

Assim como a percepcao dos discentes quanto a satisfacao ao Instituto de Ciéncias Agrarias, os docentes mantém em um nivel de
satisfacao estavel, variando entre 36 e 43 no periodo analisado, o que mantém o instituto na Zona de aperfeicoamento. Apesar das
avaliacdes anteriores terem destacado fragilidades nos recursos audiovisuais, acervo bibliografico e nos cenarios de praticas, os
docentes, de maneira geral, demonstram estar satisfeitos com seus cursos, o que tem mantido o instituto proximo da Zona de
qualidade nas avaliacdes.
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Grafico 45: Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Ciéncias Agrarias durante o triénio 2021 a 2023.

O Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologicas € o Instituto que mantém as avaliacdes de satisfacao dos docentes na Zona de
qualidade, ou muito proxima dela, durante os periodos considerados. Exceto no semestre de 2021-2, quando caiu para a Zona de
aperfeicoamento, sofrendo uma queda de 12 pontos, indo de 60 para 48, no entanto, essa queda nao o afastou muito da Zona de
qualidade. Logo no préximo semestre houve um aumento de 13 pontos, saindo de 48 para 61. Diferindo da percepcao dos discentes
gue mantém o nivel de satisfagcao do Instituto na Zona de aperfeicoamento.
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Grafico 46: Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas durante o triénio 2021 a 2023.

As flutuacdes na satisfacdo dos docentes do Instituto de Ciéncias Humanas e Letras mantém-no estavel dentro da Zona de
aperfeicoamento, o que contrasta com a percepc¢ao dos discentes, que demonstram uma queda nas avaliacdes, direcionando-se para
a Zona critica. Em avaliacdes anteriores, foram identificados como pontos de fragilidade o acesso a Internet e os recursos audiovisuais,
aspectos que possivelmente nao foram aprimorados, refletindo nas pontuacoes apresentadas aqui.
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Grafico 47: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Ciéncias Humanas e Letras durante o triénio 2021 a 2023.

Na primeira avaliagcao realizada no semestre 2020-2 a satisfacao dos docentes colocou o Instituto de Ciéncias da Saude na Zona de
qualidade. No entanto, nas avaliacdes subsequentes, permaneceu na Zona de aperfeicoamento, mantendo uma meédia bastante
proxima entre os semestres avaliados. Visto que em avaliacdes anteriores os pontos de maior fragilidade foram o atendimento
prestado pelos servidores técnico-administrativos, recursos audiovisuais e tecnoldgicos e o acesso a internet, cenarios de atividades
praticas e acervo do sistema de bibliotecas, é evidente que esses aspectos ainda precisam ser aprimorados para garantir uma maior
qualidade nos cursos do instituto.
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Grafico 48: Média NPS da Avaliacdo pelos docentes Instituto de Ciéncias da Saude durante o triénio 2021 a 2023.

O Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, conforme avaliacao de seus docentes, passou por diferentes classificacoes, indo da Zona
critica para a Zona de aperfeicoamento e, em seguida, para a Zona de qualidade. Isso sugere que o curso de Direito, seu unico
representante, tem apresentado oscilacdes em relacao a qualidade oferecida aos docentes. Em avaliacdes anteriores, foram
observadas fragilidades relacionadas ao acervo do sistema de bibliotecas, recursos audiovisuais e tecnoldgicos, bem como ao acesso
a internet. Portanto, este Instituto deve identificar os pontos criticos para controlar essas oscilagdes e, assim, oferecer uma melhor
qualidade e maior satisfacao aos seus docentes.
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Grafico 49: Média NPS da Avaliacdo pelos docentes Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas durante o triénio 2021 a 2023.

Os docentes do Instituto de Estudos Geograficos mantiveram a percepcao da satisfacao sobre os servicos prestados na Zona de
aperfeicoamento. Observa-se uma consisténcia nas avaliacdes, com médias muito proximas da Zona de qualidade e uma tendéncia
de permanecer nesse nivel. O grafico geral mostra um alinhamento com os semestres anteriores, indicando uma continuidade nos
padroes de satisfacao.

Uma analise mais detalhada dos dados revela que os aspectos mais proximos da média de fragilidade estao relacionados aos cenarios
de pratica e ao acervo bibliografico disponivel para o curso. No entanto, mesmo nesses pontos, as avaliacdes estao proximas das
médias de outros questionamentos. Vale ressaltar que o sistema agrupa os docentes, semelhante ao que é feito com os alunos, assim,
as meédias referem-se tanto ao Bacharelado quanto a Licenciatura, demonstrando as médias gerais. O curso de Licenciatura em
Geografia recebeu nota 5 na ultima avaliacdo in loco do INEP/MEC em 2023, o que pode ser trabalhado internamento para entender
sobre a percepcao dos docentes no ambito das atividades do proprio curso.
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Grafico 50: : Média NPS da Avaliacdo pelos docentes Instituto de Estudos Geograficos durante o triénio 2021 a 2023.
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4.Resultados da Avaliacao dos Docentes pelos Discentes - Graduacgao

O instrumento de Avaliagcao dos Docentes pelos Discentes foi composto por 09 questdes listadas a seguir:

Quadro 6: Questionario sobre a Avaliacao dos Docentes pelos Discentes durante a Avaliacao Institucional triénio 2021 a 2023.
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Um aspecto crucial na avaliacao do desempenho institucional reside na analise da exceléncia do servico oferecido pelo corpo
docente. Ao investigar a qualidade da entrega do servico educacional, € vantajoso desdobrar as acodes, processos e praticas em
diversas dimensdes que delineiam o trabalho do docente, principalmente, em sala de aula. Esta abordagem estratégica permite
uma compreensao mais profunda e abrangente da eficacia do ensino e abre caminho para melhorias significativas, possibilitando
as gestoes uma analise critica das praticas exitosas e das que demandam revisao.

O grafico 51 apresenta o valor global do NPS por semestre durante o triénio 2021 a 2023, considerando-se os discentes de

graduacao.
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Grafico 51: NPS global da percep¢do dos discentes sobre os docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.
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Pela linearidade e constancia dos resultados, pode-se verificar o nivel de exceléncia do ensino fornecido pelos docentes envolvidos

Nnos processos educacionais durante o triénio 2021 a 2023.

Quando sao considerados os questionamentos ao longo do triénio 2021 a 2023 e agrupando os discentes em aprovados e
reprovados, os resultados indicam que ha uma percepcgao pior por parte dos discentes reprovados em relagcao aos docentes em

todos os questionamentos (Grafico 52).

@® Aprovado ® Reprovado

2
o
(1]
[
& 20
=

20

10

0 - 7 & 2 o L a
f & J}b@ 7 @ll..‘{l ﬁ‘.“.‘, a{; a-,,,‘“ .'FF:_BP Sﬁ..@b E‘P *E'# Qﬁa 1
& o e o
& C - & 7t L S >
¥ & 'y o o o* & & S
FE ® o® P Py & o n&
o & {} o £ ol Lo
& !.F é\ & ""'P g'c" 11,?
P l‘.'!-“ o e o
e® o v # & a&“f
& & 5 N
¥ @ & P g
=il =] q.‘

Grafico 52: NPS global da percepcdo dos discentes aprovados e reprovados por questionamento sobre os docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.
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No grafico 53 verificam-se os valores de NPS por Unidade Académica. Nos Instituto de Ciéncias Agrarias e Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras ocorrem as maiores divergéncias de percepc¢ao entre os discentes aprovados e os reprovados. Neste contraponto
encontra-se o Instituto de Ciéncias da Saude, o qual praticamente nao apresenta diferencas nas percepcoes.
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Grafico 53:Valores do NPS por Unidade Académica dos discentes aprovados e reprovados durante o triénio 2021 a 2023.

FE - Faculdade de Educacao; IB - Instituto de Biociéncias; ICA - Instituto de Ciéncias Agrarias; ICET - Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; ICHL - Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras; ICS - Instituto de Ciéncias de Saude; ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas; IGEO - Instituto de Estudos Geograficos.
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No que tange a avaliacdao do desempenho dos professores pelos
alunos, destacam-se trés dimensdes fundamentais: Dominio
Técnico-Cientifico (DTC), Habilidade de Ensino (HE) e
Desenvolvimento Pessoal e Situacional (DPS).

No questionario utilizado para avaliar a entrega de servico dos
professores, o DTC foi avaliado por meio das questdes 3.4 e 3.5, que
indagam, respectivamente: "Domina e apresenta com clareza os
conteudos abordados na disciplina ou moadulo?" e "Estabelece
relacao entre os conteudos abordados na disciplina ou modulo e o
exercicio profissional?". A HE foi abordada nas questdes 3.3, 3.6, 3.7 e
3.8, as quais avaliaram se o professor: "Utiliza o tempo destinado as
aulas para promover o raciocinio critico e reflexivo"; "Estimula a
aprendizagem"; "Avalia a aprendizagem de forma coerente,
fornecendo feedback e esclarecendo as duvidas dos estudantes”; e
"Incentiva a participacao dos estudantes em atividades académicas
como iniciacao cientifica, monitorias, projetos de ensino, atividades
de extensao e intercambios".

Por fim, o DPS foi medido pelas questdes 3.1, 3.2 e 3.9, que
investigam se o professor: "Comparece as aulas, orientacdes ou
espacos virtuais"; "Segue o plano de ensino da disciplina ou do
modulo discutido com os estudantes no inicio do semestre letivo";
e "Age de forma cortés e ética com os estudantes". Essa ultima
dimensao reflete a habilidade do docente em lidar com diversas
situacdes e contextos de ensino.
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Os resultados da Avaliacao dos docentes pelos discentes por
semestre do periodo do triénio 2021 a 2023 sao discutidos a
seguir. Nesta analise sao apresentados dados gerais dos
discentes aprovados e dos reprovados nas disciplinas. Sao
discutidas as dimensdes da prestacao do servico docente, assim
como a percepcao dos discentes em relacao aos docentes por
Unidade Académica e por Curso.

No grafico 54 observa-se o NPS global do Dominio Pessoal e
Situacional (DPS) para os discentes aprovados e nao-aprovados.
Apesar do DPS estar na Zona de Exceléncia, observa-se uma
ligeira queda no valor médio geral por semestre. Esso dado pode
indicar que docentes tendem a manter atitude cortés em suas
relacdes, observando a conduta ética. Ainda assim, o dado
sugere a necessidade de mais acdes de aprimoramento e
manutencao das habilidades interpessoais dos docentes, assim
como atitudes éticas. E possivel observar que os discentes
reprovados tendem a apresentar viés na percepc¢ao da prestacao
de servicos dos docentes quando comparados com os discentes
aprovados. Isso pode sugerir que os discentes se comportam de
forma punitiva frente aos docentes. Entretanto, pode indicar que
os docentes necessitem desenvolver habilidades de diagndstico
e intervencao personalizada com os alunos com dificuldades de
aprendizagem em suas disciplinas. A equiparacao na percepgao
dos discentes aprovados e reprovados no Uultimo semestre
avaliado sugere que o trabalho de promocao da avaliacao
institucional pela CPA/UFJ tem promovido a conscientizacdo dos
discentes no uso da avaliacao.
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Grafico 54: NPS global da percepcdo dos discentes sobre o Dominio Pessoal e Situacional (DPS) dos docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.

Assim como para a dimensao DPS, a dimensao DTC apresenta diferencas nas percepcdes dos discentes aprovados e reprovados
(Grafico 55). Pode-se observar similaridades em relacao a discreta queda no indice NPS ao longo dos semestres. No entanto, para o
dominio DTC, o indice cai para baixo da Zona de Exceléncia no ultimo semestre avaliado. O dado é intrigante a medida que nao
poderiamos supor que os docentes perderam ou diminuiram seu conhecimento cientifico e sua expertise. O dado pode sugerir que
os discentes estejam mais conscientes dos itens avaliados, e isso é fortalecido quando se observa o emparelhamento na percepcao
dos aprovados e reprovados na ultima avaliagao.
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Grafico 55: NPS global da percepcdo dos discentes sobre o Dominio Técnico-Cientifico (DTC) dos docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.

Chama atencao a dimensao HE (Habilidade de Ensino - Grafico 56). Apesar de o indice estar na Zona de Qualidade, situa-se no
centro da extensao de valores, entre o limite inferior e superior. Diferente das outras dimensodes, a HE mostrou-se estavel ao longo
dos semestres. Mais uma vez os alunos reprovados apresentam uma percepcao similar no ultimo periodo avaliado. Esse dado
sugere que possa ser necessaria a implantacao, de maneira efetiva, de acdes de aprimoramento didatico.
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Grafico 56: NPS global da percepcdo dos discentes sobre a Habilidade de Ensino (HE) dos docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.

A seguir sao apresentados os dados por Faculdade ou Instituto da UFJ (Grafico 57). De maneira geral, a Faculdade e os Institutos
apresentam certa estabilidade ao longo dos semestres avaliados. Importante notar que somente trés dos oito 6érgaos avaliados se
encontram na Zona de Exceléncia. Todos demais estao na Zona de Qualidade. Os dados sugerem que a diferenca entre a
percepcao dos aprovados e reprovados tende a se emparelhar no ultimo semestre avaliado, ainda que o viés na percepcao dos
reprovados possa ser observada.

Chama atencao os dados do Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL), pois obteve a maior reducao no indice NPS entre o
primeiro e ultimo semestre avaliados. Também se destaca o Instituto de Estudos Geograficos (IGEO), como o de pior avaliacao

entre os demais.
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Grafico 57: NPS global por Unidade Académica por semestre académico registrado pelos Discentes de Graduag¢do em relacdo aos docentes.

FE - Faculdade de Educacao; IB - Instituto de Biociéncias; ICA - Instituto de Ciéncias Agrarias; ICET - Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; ICHL - Instituto de Ciéncias Humanas e Letras;
ICS - Instituto de Ciéncias de Saude; ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas; IGEO - Instituto de Estudo Geograficos.
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5. Resultados da Avaliacao Institucional pelos Programas de
Po6s-Graduacao (2022 a 2023)

5.1 Resultado da Avaliagao Institucional pelos Docentes dos
Programas de Pés-Graduacao

O instrumento de Avaliacao Institucional aplicado junto aos
Docentes da UFJ foi composto por 22 questoes, a saber:
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Quadro 7: Questionario apresentado aos Docentes de Pés-Graduagdo sobre a Avaliacao Institucional (da UFJ) durante a Autoavalia¢ao Institucional nos semestres de 2022/1 a 2023/2.
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As tabelas 10 e 11 evidenciam o NPS global atribuido pelos Docentes dos Programas de Pds-Graduacao da Universidade Federal de
Jatai. Em linhas gerais, fica evidente a necessidade de melhoria com a infraestrutura geral da Instituicao, assim como, da
infraestrutura voltada para a pesquisa. Para tal, recursos financeiros devem ser buscados e priorizados. Outro ponto a ser debatido
tem relacao com o conhecimento da populacao externa sobre as atividades desenvolvidas pelos Programas de Pds-Graduacao. Tal
informacao € de extrema relevancia pois possibilita a ampliacao do conhecimento, favorecendo, em muitas ocasides, a qualidade
de vida da populagao da regiao.

\ Ano-Semestre
| Resumo dos Questionamentos 20221 2022-2 2023-1 2023-2
'Uso da Avaliagéo Institucional 55 23 52 | 37
Divulgagdodasagées 65 = 36 76 = 58
Valorizagédo da Diversidade === 43 | 3% | 82 | 42
Ouvidoria .5 0 | 44 ' 18
' Atividades de formac¢ao continuada 1721 67T 2
:,_l'f!_“_'f?_lﬁﬁt.[l_!!l_‘..r_?_i.F.‘.’HE'.‘!EF!??.-’:'_.*.EE.?!-T-Eﬁﬁihili.#ﬂﬂ? ___________________ 9295 _____ 42
Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 68 64 62 T4
Biblioteca: Infra. individual e coletiva 032 7T 33 033
Infraestrutura: equipamentos e softwares 52 . 50 | 43 | 47
Clima organizacional 13 . -1 38 -21
 PDl alinhado ao administrativo e pedagégico = 5 = -11 @ 16 = 0
. PDI avaliagao e acompanhamento 0 . 8 | 4 0
'Adequacdo daformagdodocente 17 7 52 42
Atendimento da demanda financeira =~ -5/ = -86 | 43 -50
Distribuigdo de tarefas adequada e equanime -1/ = -7 = 38 = 11
. Acolhimento e apoio psicopedagogico 29 8 | 45 29
Acesso arecursos tecnolégicos -39 - 57 | -38 | -47
Inclusdo e permanéncia de vulneraveis 17 = 8 = 33 = 17 = Legenda:
'Inclusdo de PNEs S5 00 20 00 NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
_Conhecimento da P6s pela comunidade externa 43 = .29 .14 .37 NPS Muito bom (Zona de qualidade) - entre 50 e 74
EFquu de infnrmagﬁes internas 9 7 13 11 NPS Razoavel {:T-!onade ap?l.'feit;oamento}—entre 00 e 49
Infraestruturadepesquisa @ -48 = -46 = 11 = -35 NPS Rusm (cona crilica) — entre -01 ¢ -100

Tabela 10: NPS global por questionamento e por semestre da Avaliacao Institucional (2022 a 2023) pelos Docentes dos Programas da P6s-Graduacdo da Universidade Federal de Jatai.
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Tema central abordado 'NPS

1. Atendimento da demanda financeira -56 6
2. Infraestrutura: Eqmpamentns e snftwares -48 1
3. Acesso arecursos tecnolégicos  -442
4. _Infraestrutura de pesquisa -34_,7_'_5

9. Conhecimento da pos pela comunidade externa -31,2

Legenda:
NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NP S Muito bom (Zona de qualidade) —entre 50 e 74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NP S Ruim (Zona critica) — entre -01 e -100

Tabela 11: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Docentes dos Programas de Pds-Graduac¢ao da UF) na Autoavalia¢ao Institucional considerando-se 0 2022 a 2023.
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Grafico 58: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Docentes dos Programas de Pos-Graduacao da UF) na Autoavaliagao Institucional.

Para os Docentes da Pds-Graduacao, a UFJ necessita de melhorias gerais conforme indicado no grafico 9. A Zona de
aperfeicoamento (NPS=14) reforca tal condicao.
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5.2 Resultado da Avaliacao Institucional pelos Discentes dos Programas de Pés-Graduacao

O instrumento de Avaliacao Institucional aplicado junto aos Discentes dos Programas de Pdés-Graduacao da UFJ foi composto por
17 questoes.

Quadro 8: Questionario apresentado aos Discentes de Pds-Graduag¢ado sobre a Avaliacao Institucional durante a Autoavaliacdo Institucional 2022/1.
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Ano-Semestre
2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

Uso da Avaliacao Institucional 90 @ 66 33 60

Resumo dos Questionamentos

Valorizagao da Diversidade 69 21 49 = 60
Ouvidoria 65 37 53 30

""" Atividades de formacdocontinuada 70 55 = 62 = 68
_Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade 20 = 12 38 29
__ Biblioteca: Infra. individualecoletiva 45 28 50 = 57
__Infraestrutura: equipamentos esoftwares 5 0 18 = 23
_ Clima organizacional ... 6 48 93 30

_Acolhimento e apoio psicopedagégico =~ 35 49 = 40 = 39

Acesso a recursos tecnologicos 20 19 25 34
___Inclusé@o e permanéncia de vulneraveis 21 30 40 = 21
Inclusao de PNEs 47 23 47 30
______ Conhecimento da pos pela comunidade externa. 42 =~ 23 = 7 = 11

Fluxo de informacodes internas 30 @ 33 44 13
Infraestrutura de pesquisa 35 25 48 41

Legenda:
NP3 Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NP S Muito bom (£Zona de qualidade) — entre 50 e 74
NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NPS Ruim (Z2ona critica) — entre -01 e -100

Tabela 12: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avalia¢ao Institucional (2022 a 2023) pelos Discentes da Pds-Graduacdo da Universidade Federal de
Jatai.
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Tema central abordado 'NPS

1. Infraestrutura: equipamentos e softwares 13,1
2. Conhecimento da Pés pela comunidade externa 16,8
3. Acesso arecursos tecnolégicos 253
4. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade 25,6

5. Inclusdo e permanéncia de vulneraveis 29,1

Legenda:
NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100
NPS Muito bom (Zona de qualidade) - entre 50 e 74
NPS Razoavel (Zona de aperfeigoamento) - entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) - entre -01 e -100

Tabela 13: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Pés-Graduacdo da UF) na Autoavaliacdo Institucional considerando-se 2022 a 2023.

Para os Discentes dos Programas de Pds-Graduacao, a Instituicao, apesar de possuir diversos pontos na Zona de aperfeicoamento, ja
possui pontos com destaque para a Zona de qualidade, entre eles: a infraestrutura da biblioteca, a formacao continuada e o clima
organizacional. Deve-se ter em foco que os Discentes de Pds-Graduacao visam um aperfeicoamento de suas bases de conhecimento,

sendo assim, normalmente, mais exigentes com o que é oferecido pela Instituicao.
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Grafico 59: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Discentes dos Programas de Pos-Graduac¢ao da UF) na Autoavaliacdo Institucional (2022 a 2023).
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5.3 Resultados da Avaliacao dos Docentes, Orientadores ou Tutores de Pés-Graduacao pelos Discentes

Semelhante a avaliacao da Graduacao, os docentes dos Programas de Pds-Graduacgao Stricto senso (Programas de Mestrado e
Doutorado) e Lato senso (Programas de Residéncia) foram avaliados quanto a prestacao de servico dos professores.

Quadro 9: Questionario sobre a Avaliacao dos Docente pelos Discentes da P6s-Graduagao durante a Avaliacao Institucional 2022 a 2023.
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Os resultados apresentados refletem os semestres dos anos 2022 e 2023. Em todos eles, € possivel verificar a exceléncia do ensino
ofertado pelos docentes nos diferentes Programas de Po6s-Graduacao da UFJ (Grafico 60). A participacao dos discentes dos
programas de Residéncia ocorreu de forma pontual, apenas no semestre 2023/1.
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Grafico 60: Valor do NPS global dos discentes dos Programas de P6s-Graduagao durante os anos de 2022 a 2023.
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Grafico 61: Valor do NPS global dos discentes aprovados por questionamento nos Programas de P6s-Graduacdo durante os anos de 2022 a 2023.
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No grafico 61 verifica-se que a percepcao global dos discentes aprovados dos Programas de Pds-Graduagcao mantém-se em todos os
guestionamentos na Zona de exceléncia, indicando um alto nivel de ensino prestado.

As mesmas dimensdes analisadas pelos discentes de graduacao foram construidas para os discentes da Pdés-Graduacao, mas com
uma diferenca; o numero de questdoes foi maior (14 questoes - Quadro 9). Assim, o DTC foi avaliado pelos questionamentos 3.1.4, 315 e
3.1.9. O HE foi abordado pelas sentencas contidas nos questionamentos 3.1.3, 3.1.6, 3.1.7 e 3.1.13. Por fim, o DPS foi acessado pelos

questionamentos 3.1.1, 3.1.2, 3.1.8, 3.1.10, 3.1.11, 3.1.12 e 3.114.

Os graficos 62 a 64 apresentam os valores das dimensdes ao longo dos semestres analisados, indicando a permanéncia de todas as

dimensodes na Zona de exceléncia.
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Grafico 62: NPS global da percepcao dos discentes sobre os questionamentos do Dominio Técnico-Cientifico (DTC) dos docentes dos Programas de Pos-Graduacdo durante o 2022 a
2023.
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Grafico 63: NPS global da percepcdo dos discentes sobre os questionamentos da Habilidade de Ensino (HE) dos docentes dos Programas de Pds-Graduacao durante o 2022 a 2023.
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Grafico 64: NPS global da percepc¢ao dos discentes sobre os questionamentos do Dominio Pessoal e Situacional (DPS) dos docentes dos Programas de P6s-Graduacao durante o 2022 a
2023.
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De forma ordinaria, a CPA/UFJ reuniu-se mensalmente na uUltima
terca-feira do més, no periodo vespertino, discutindo e
deliberando sobre diversos temas. Reunides extraordinarios
ocorreram com maior frequéncia, principalmente em 2023
devido ao grande numero de cursos que passaram pelo processo
de reconhecimento e de renovacao de cursos:

e Agronomia

e Biomedicina

e Engenharia Florestal

e Fisioterapia

e Geografia - Licenciatura

e Medicina - Reconhecimento em 2022
e Medicina Veterinaria

e Zootecnia

Dentro de suas atribuicdes, a CPA/UFJ também se reuniu com
diversos segmentos gestores da Instituicao: Reitoria, Pro-
Reitorias, Direcdes de Unidades Académicas, Coordenacdes de
cursos € demais secretarias e orgaos da Instituicao. Entre os
assuntos debatidos destacam-se a divulgacao dos resultados da
Autoavaliacao Institucional e da Avaliacao dos cursos. Nestes
momentos, sugestdoes de melhorias foram propostas a partir da
experiéncia e percepcdo da equipe da CPA/UFJ, buscando
auxiliar na tomada de decisdes. Alguns dos pontos de destaque:

e Melhor apropriacao dos resultados obtidos com a
Autoavaliacao Institucional pelas comunidades académicas
da UFJ e externa;

ACOES/ATIVIDADES EXECUTADAS PELA CPA

e Ampliacao da divulgacao das melhorias obtidas a partir dos
processos de Autoavaliacao realizados pela comunidade
académica da UFJ.

No segmento da Pds-Graduacdo, a CPA/UFJ também participou
do | Seminario de Planejamento e de Autoavaliacao da Pro-
Reitoria de P6s-Graduacao da UFJ.

Como forma de continua capacitacdo, a equipe da CPA/UFJ]
participou das Rodas de Dialogo das CPAs promovidos por
diferentes CPAs do Brasil.

A CPA/UFJ, juntamente com as Pré-Reitorias de Planejamento
(PROPLAN) e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), atuou
no desenvolvimento e estruturacao do Encontro de Egressos da
UFJ ocorrido durante os Congressos de Ensino, Pesquisa e
Extensao da UFJ, edi¢cdes 2022 e 2023.
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PRINCIAIS ACOES FUTURAS

-Divulgar amplamente os resultados do processo de
Autoavaliacao Institucional durante o Triénio 2021 a 2023;

-Solicitar o retorno das futuras acdes dos Cursos e Unidades
Académicas a partir divulgacao dos resultados;

‘Subsidiar a gestdao superior durante o processo de
Recredenciamento da UFJ;

-Construir o Projeto de Autoavaliacao Institucional para o
triénio 2024 a 2026;

-Auxiliar os cursos de graduacao durante os processos de
reconhecimento e de renovacao de cursos;

‘Realizar um Seminario sobre Autoavaliacao Institucional;
‘Refletir sobre novas estratégias para aumentar a participacao
da comunidade da UFJ] nos processos de Autoavaliacao
Institucional;

-Participar ativamente nos diferentes eventos da UFJ, tais

como Semana de Integracao, Semana de Planejamento, entre
outros.

PAGINA 101 UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI




REFERENCIAS



REFERENCIAS

Almeida, D. S.; Costa Filho, M. A. B.; Silva, C. E. S;; Mello, C. H. P. Utilizacdao do Net Promoter Score para avaliacao do curso de Engenharia de
Producdo de uma Universidade Federal de Ensino Superior. Anais..XL ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO. Foz do Iguacu.
PR. p. 1-15. 2020.

BRASIL, (2004). Lei n°.10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - SINAES e da outras
providéncias. Brasilia, 05 abr. 2004.

BRASIL, (2024). Painel Estatistico de Pessoal. http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?
document=painelpep.qvw&lang=en-US&host=Local&anonymous=true.

Comissao Prépria de Avaliacdo da Universidade Federal de Jatai (CPA/UFJ): https://cpa.jatai.ufg.br.
MINISTERIO DA EDUCACAO (2014). Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

PORTARIA n° 281/2023, de 04 de abril de 2023. Designhacdo da Comissido Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal de Jatai.
Venancio, A. M;; Silva, C. E. S.; Souza, D. G. B. Avaliacao Institucional de programas de Pos-Graduacao por meio do Net Promoter Score e da
gestao a vista. Anais. XXXVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO. Macei6. AL. P. 1-20. 2018.

Universidade Federal de Jatai (2024). Instituto de Ciéncias da Saude:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/703/o/e_ _Manual _de_ atendimento_Medicina UFJ.pdf?1666373727

PAGINA 103 UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI



LISTAS

PAGINA 104 UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Participacao dos diversos segmentos académicos da UFJ durante os
processos de Autoavaliacao Institucional durante os semestres 2020-2 a 2023-
1 (Triénio 2021 a 2023).

Grafico 2: NPS global (Net Promoter Score) considerando-se a comunidade
académica (Discentes e Docentes dos cursos de Graduacao e dos Programas
de Pds-Graduacao; Técnicos Administrativos em Educacao - TAEs e Docentes
em Cargo de Gestao) da UFJ na Autoavaliag¢ao Institucional.

GCrafico 3: Média por semestre do NPS global, considerando-se a comunidade
académica da UFJ durante os processos da Autoavaliacao Institucional.

Grafico 4: Historico por semestre do NPS (Net Promoter Score) global por
segmento da comunidade académica (Discente; Docente; Gestores e Técnicos
Administrativos em Educacao - TAEs.) da UFJ na Autoavaliacao Institucional.

Grafico 5: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Docentes de Graduacao da UFJ na Avaliacao Institucional.

Grafico 6: NPS global por Unidade Académica por semestre académico
registrado pelos Discentes de Graduacgao.

Grafico 7: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Discentes de Graduac¢ao da UFJ na Avaliacao Institucional.

Grafico 8: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) da UFJ na Avaliacao
Institucional.

Grafico 9: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Docentes em Cargo de Gestao sem componente curricular cadastrado no
SIGAA da UFJ na Autoavaliacao Institucional.

Grafico 10: Média NPS dos Discentes dos Cursos de Graduacg¢ao da UFJ
durante o triénio 2021 a 2023.

GCrafico 11: Média NPS dos Discentes do Curso de Agronomia durante o
triénio 2021 a 2023.

Grafico 12: Média NPS dos Discentes do Curso de Biomedicina durante o
triénio 2021 a 2023.

Grafico 13: Média NPS dos Discentes do Curso de Ciéncias Bioldogicas durante
o triénio 2021 a 2023.

Grafico 14: Média NPS dos Discentes do Curso de Ciéncias da Computacao
durante o triénio 2021 a 2023.

GCrafico 15: Média NPS dos Discentes do Curso de Direito durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 16: Média NPS dos Discentes do Curso de Educac¢ao Fisica durante o
triénio 2021 a 2023.

Grafico 17: Média NPS dos Discentes do Curso de Enfermagem durante o
triénio 2021 a 2023.

GCrafico 18: Média NPS dos Discentes do Curso de Engenharia Florestal
durante o triénio 2021 a 2023.

GCrafico 19: Média NPS dos Discentes do Curso de Fisica durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 20: Média NPS dos Discentes do Curso de Fisioterapia durante o
triénio 2021 a 2023.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

Grafico 21: Média NPS dos Discentes do Curso de Geografia durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 22: Média NPS dos Discentes do Curso de Histdoria durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 23: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras/Inglés durante o
triénio 2021 a 2023.

Gréfico 24: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras/Portugués durante o
triénio 2021 a 2023.

Gréafico 25: Média NPS dos Discentes do Curso de Letras/Portugués e
Letras/Inglés durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 26: Média NPS dos Discentes do Curso de Matematica durante o
triénio 2021 a 2023.

Grafico 27: Média NPS dos Discentes do Curso de Medicina Veterinaria
durante o triénio 2021 a 2023.

GCrafico 28: Média NPS dos Discentes do Curso de Medicina durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 29: Média NPS dos Discentes do Curso de Pedagogia durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 30: Média NPS dos Discentes do Curso de Psicologia durante o triénio
2021 a 2023.

GCrafico 31: Média NPS dos Discentes do Curso de Quimica durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 32: Média NPS dos Discentes do Curso de Zootecnia durante o triénio
2021 a 2023.

Grafico 33: Média NPS dos Discentes da Faculdade de Educacao durante o
triénio 2021 a 2023.

Grafico 34: Média NPS dos Discentes do Instituto de Biociéncias durante o
triénio 2021 a 2023.

Grafico 35: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Agrarias
durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 36: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnologicas durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 37: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 38: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias da Saude
durante o triénio 2021 a 2023.

GCrafico 39: Média NPS dos Discentes do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 40: Média NPS dos Discentes do Instituto de Estudos Geograficos
durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 41: Média NPS dos Discentes da UFJ durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 42: Média NPS da Avaliacao das Unidades Académicas da UFJ pelos
docentes durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 43: Média NPS da Avaliacao pelos docentes da Faculdade de
Educacao durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 44: Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de
Biociéncias durante o triénio 2021 a 2023.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

Grafico 45: Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Ciéncias
Agrarias durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 46: Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Ciéncias
Exatas e Tecnoldgicas durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 47: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 48: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Ciéncias da
Saude durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 49: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 50: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Estudos
Geograficos durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 51: NPS global da percepcao dos discentes sobre os docentes por
semestre durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 52: NPS global da percepcao dos discentes aprovados e reprovados
por questionamento sobre os docentes por semestre durante o triénio 2021 a
2023.

Grafico 53: Valores do NPS por Unidade Académica dos discentes aprovados e
reprovados durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 54: NPS global da percepg¢ao dos discentes sobre o Dominio Pessoal e
Situacional (DPS) dos docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 55: NPS global da percepc¢ao dos discentes sobre o Dominio Técnico-
Cientifico (DTC) dos docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 56: NPS global da percepg¢ao dos discentes sobre a Habilidade de
Ensino (HE) dos docentes por semestre durante o triénio 2021 a 2023.

Grafico 57: NPS global por Unidade Académica por semestre académico
registrado pelos Discentes de Graduag¢ao em relagcao aos docentes.

Grafico 58: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Docentes dos Programas de Pds-Graduacao da UFJ na Autoavaliagcao
Institucional.

Grafico 59: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Discentes dos Programas de Po6s-Graduacao da UFJ na Autoavaliacao
Institucional (2022 a 2023).

Grafico 60: Valor do NPS global dos discentes dos Programas de Pos-
Graduacao durante os anos de 2022 a 2023.

Grafico 61: Valor do NPS global dos discentes aprovados por questionamento
nos Programas de Pds-Graduacao durante os anos de 2022 a 2023.

Grafico 62: NPS global da percepcao dos discentes sobre os questionamentos
do Dominio Técnico-Cientifico (DTC) dos docentes dos Programas de Pos-
Graduacao durante o0 2022 a 2023.

Grafico 63: NPS global da percepcao dos discentes sobre os questionamentos
da Habilidade de Ensino (HE) dos docentes dos Programas de Pds-Graduacao
durante o0 2022 a 2023.

Grafico 64: NPS global da percepcao dos discentes sobre os questionamentos
do Dominio Pessoal e Situacional (DPS) dos docentes dos Programas de Pos-
Graduacao durante 0 2022 a 2023.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Questionario apresentado aos Docentes de Graduacao sobre a Avaliacao Institucional (da UFJ) durante a Autoavaliacao Institucional nos
semestres de 2020/2 a 2023/1.

Quadro 2: Questionario apresentado aos Discentes de Graduacao sobre a Avaliacao Institucional durante a Autoavaliacao Institucional nos semestres
de 2020/2 a 2023/1.

Quadro 3: Questionario apresentado aos Técnhicos Administrativos em Educacao (TAEs) sobre a Avaliacao Institucional durante a Autoavaliacao
Institucional nos semestres de 2020/2 a 2023/1.

Quadro 4: Questionario apresentado aos Docentes em Cargo de Gestao sem componente curricular cadastrado no SIGAA sobre a Avaliagcao
Institucional (da UFJ) durante a Autoavaliacdo Institucional nos semestres de 2020/2 a 2023/1.

Quadro 5: Questionario apresentado aos discentes para Avaliagao dos Cursos durante a Autoavaliagao Institucional no triénio 2021 a 2023.
Quadro 6: Questionario sobre a Avaliacao dos Docentes pelos Discentes durante a Avaliacao Institucional triénio 2021 a 2023.

Quadro 7: Questionario apresentado aos Docentes de Pds-Graduacao sobre a Avaliacao Institucional (da UFJ) durante a Autoavaliacao Institucional nos
semestres de 2022/1 a 2023/2.

Quadro 8: Questionario apresentado aos Discentes de Pds-Graduacdo sobre a Avaliacdo Institucional durante a Autoavaliacdo Institucional 2022/1.

Quadro 9: Questionario sobre a Avaliacao dos Docente pelos Discentes da Pés-Graduagcao durante a Avaliagao Institucional 2022 a 2023.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Quantitativo de Discentes e Docentes dos Cursos de Graduagao e dos Programas de Pds-Graduacgao, Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) e Docentes na
GCestdo Superior sem componente curricular cadastrado no SICAA que participaram ao longo dos semestres 2020/2 a 2023/2 dos processos de Autoavaliacdo Institucional
referentes ao Triénio 2021 a 2023

Tabela 2: Principais pontos de fragilidade apontados pela comunidade (Discente e Docente dos Cursos de Graduagao e dos Programas de Pds-Graduacao; Gestores e
Técnicos Administrativos em Educacao - TAEs) da UFJ na Autoavaliagao Institucional considerando-se o triénio 2021 a 2023.

Tabela 3: NPS global médio atribuido pelos Docentes de Graduacao por questionamento (resumo) nos semestres letivos durante o triénio 2021 a 2023

Tabela 4: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avaliacao Institucional no triénio 2021 a 2023 pelos Discentes de Graduacao da
Universidade Federal de Jatai

Tabela 5: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Graduacao na UFJ na Autoavaliagao Institucional considerando-se o triénio 2021 a 2023

Tabela 6: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avaliacao Institucional no triénio 2021 a 2023 pelos Técnicos Administrativos em
Educacao (TAEs) da Universidade Federal de Jatai

Tabela 7: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) da UFJ na Autoavaliagcao Institucional considerando-se o triénio
2021 a 2023

Tabela 8: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avaliagao Institucional no triénio 2021 a 2023 pelos Docentes em Cargo de Gestao sem
componente curricular cadastrado no SIGAA da Universidade Federal de Jatai.

Tabela 9: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Docentes em Cargo de Gestao sem componente curricular cadastrado no SIGAA da UFJ na Autoavaliacao
Institucional considerando-se o triénio 2021 a 2023.

Tabela 10: NPS global por questionamento e por semestre da Avaliacao Institucional (2022 a 2023) pelos Docentes dos Programas da Pds-Graduacao da Universidade
Federal de Jatai.

Tabela 11: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Docentes dos Programas de Pos-Graduagcao da UFJ na Autoavaliacao Institucional considerando-se o0 2022 a
2023

Tabela 12: NPS global por questionamento e por semestre por questionamento da Avaliacao Institucional (2022 a 2023) pelos Discentes da Pds-Graduacao da Universidade
Federal de Jatai

Tabela 13: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Pds-Graduacao da UFJ na Autoavaliacao Institucional considerando-se 2022 a 2023
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