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O que é competéncia?

As competéncias sdo o resultado da combinagéo de trés
elementos: conhecimentos, habilidades e atitudes/condutas.

As competéncias agregam valor aos individuos e as organizacdes, @ Competéncia
medida que favorecem o desempenho e, por conseguinte, o alcance
dos objetivos institucionais e evidenciam o reconhecimento social

das capacidades de cada pessoa.

Atitude

O querer fazer, a
disposicdo e a
proatividade para agir

A Gestao por Competéncias

A chamada gestdo por competéncias é um modelo de gestdo que utiliza o conceito de competéncia como referéncia para
orientar diferentes processos organizacionais, especialmente aqueles voltados & gestdo de pessoas. O modelo de
competéncias consiste ha descricdo dos atributos (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessdrios para o bom
desempenho dos papéis relativos aos processos institucionais.

Esse modelo de gestdo ndo se limita a capacitacdo. Ele também é utilizado para planejar, identificar, desenvolver e avaliar, em
todos os niveis da instituicdo, as competéncias necessdrias para atingir seus objetivos.

A gestdo por competéncias procura conectar os objetivos estratégicos da instituicdo as capacidades individuais dos
servidores, buscando adequar o quadro de pessoal s competéncias necessdrias ao bom desempenho organizacional.

Pode promover a melhoria dos programas de Afeta diretamente a eﬂCdCiG, eficiéncia e
capacitacdo, de alocacdo de pessoas, de efetividade dos servicos prestados pela instituicdo.
movimentacdo e de avaliacdio. Pode contribuir, Uma vez identificadas as competénczias necesso'lr,ios
também, para a adequacgdo das atividades exercidas \ (— ao _c{esgmpenho dos Processos, o érgdo poderd
pelo servidor ds suas competéncias e para o aumento utilizd-las na sele¢do de servidores (concurso

da motivacdo, promovendo melhores resultados. publico) e desenvolvé-las de forma mais apropriada
aos objetivos estratégicos.

Estimulo ao servidor para tornar-se responsdvel Ao mapear as competéncias exigidas por

pelo seu desenvolvimento. Como as agdes de \, . ~ y, processo/funcdo, a instituigdo alinha pessoas as
capacitacdo vdo ser construidas de acordo com a E q UudlS SAO0 OS tarefas, orienta a formacgdo por lacunas reais e

necessidade de cada servidor da instituicdo, este se . torna movimentacgdes internas mais coerentes,
torna corresponsdvel pelo processo de be N eﬁC| OS? resultando em menos erros, maior entrega de

desenvolvimento de suas competéncias. resultados e servidores mais motivados.

Como implantar o Modelo de Gestdo por Competéncias?

Formulagéo da Definicdo das
Estratégia competéncias
Organizacional organizacionais

Planejamento e
sensibilizacdo

E importante compreender que ndo hd um
Unico caminho para o mapeamento de
competéncias. Independentemente das
metodologias ou instrumentos utilizados, o
essencial é que o0 processo esteja
fundamentado na missdo, na visdo de
futuro, nos valores, nas estratégias e na
cultura organizacional.

Sempre que possivel, a instituicdo deve
buscar o método mais adequado a sua
realidade, adaptando as metodologias
existentes as suas particularidades.

Desenvolvimento Diagnéstico das Mapeamento de

de competéncias lacunaAs de competéncias
competéncias

|dentificagdo das competéncias essenciais a
Avaliacdio e estratégia institucional e das competéncias
monitoramento existentes nos servidores.

A partir da defini¢dio das competéncias individuais requeridas pela
organizagdo, é possivel identificar a lacuna de competéncias, isto €, a
diferenca entre o que se tem e o que se precisa ter de competéncias

para concretizar a estratégia organizacional
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