JATAI | GO | BRASIL ANO 2026




Gestao Administrativada UFJ

2024 - 2027

REITOR
Prof. Christiano Peres Coelho

VICE-REITORA
Profa. Alana Flavia Romani

CHEFE DE GABINETE DA REITORIA
TAE Juliana Freitas Silva

ASSESSORA DA REITORIA
TAE Lazara Cristhiane de Assis

DIRETOR DE ASSUNTOS

ADMINISTRATIVOS
Prof. Hugo Luis Pena Ferreira

PROCURADOR FEDERAL
Rogério Lucas Lopes

AUDITORA INTERNA
TAE Gabriella Braga Melo

CORREGEDORA
TAE Michely Coutinho de Oliveira Andrade

OUVIDORA
Profa. Sirlene Moreira Fidelis

PRO-REITORA DE GRADUAGCAO

(PROGRAD)
Profa. Sandra Aparecida Benite Ribeiro

PRO-REITORA DE POS-GRADUAGCAO

(PRPG)
Profa. Maria José Rodrigues

PRO-REITORA DE PESQUISAE
INOVACAO

TECNOLOGICA (PRPI)

Profa. Nubia de Souza Lobato

PRO-REITORA DE EXTENSAO ECULTURA

E ESPORTE (PROECE)
Profa. Erin Caperuto de Almeida

PRO-REITOR DE ADMINISTRAGAOE

FINANCAS (PROAD)
Prof. Marcos Wagner de Souza Ribeiro

PRO-REITORA DE GESTAO DE

PESSOAS (PROPESSOAS)
Profa. Graziele Alves Amaral

PRO-REITORA DE ASSUNTOS

ESTUDANTIS (PRAE)
Profe. Eva Aparecida de Oliveira

PRO-REITOR DE PLANEJAMENTOE

ORCAMENTO (PROPLAN)
Prof. Danival Vieira de Freitas

DIRETORA DA SECRETARIA DE

COMUNICAGCAO
TAE Estael de Lima Goncalves

PREFEITO UNIVERSITARIO
TAE Ricardo Porto Simdes Mathias

DIRETOR DA SECRETARIA DE

TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO
TAE Danilo Vieira Oliveira

DIRETORA EXECUTIVA DE ORGAOS

COLEGIADOS
TAE Marinalva Oliveira Teixeira

DIRETOR DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS
TAE Luismar Carvalho Junior

DIRETORA DO CENTRO DE GESTAO

ACADEMICA
TAE Thalita Rodrigues Lemes Brandao

COORDENADOR DO ESCRITORIO DE

INTERNACIONALIZAQAO
Prof. Marcio Issamu Yamamoto

COORDENADORA DA SECRETARIA DE

DIVERSIDADE E INCLUSAO
Profe. Leonor Paniago Rocha

COORDENADOR DA COMISSAO

PERMANENTE DE PESSOAL DOCENTE
Prof. Nilton César Barbosa



MEMBROS DA COMISSAO —
- = L m—————— I e
PROPRIA DE AVALIACAO

PRESIDENTE
Prof. Daniel Bartoli de Sousa
Instituto de Biociéncias

REPRESENTANTE DOCENTE
Prof. Fernando Henrique Cristovan
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologicas

REPRESENTANTE DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCAQAO
Cinthia Alencar Pacheco

Procuradora Educacional Institucional
Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento

REPRESENTANTE DISCENTE
Priscila Braga Paiva
Programa de Doutorado em Geografia

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

Elaine Alves Ferreira Carvalho

Representante do Conselho Municipal de Jatai / ~——

%}mv ()(ﬂf

T —

PORTARIA N° 152, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2025



1. Principios Norteadores, Obijetivos, Eixos e Dimensdes da Avaliacao

Institucional. . . . . . . n
1.1. Principios norteadores e objetivos da avaliacao . . .1
1.2. Objetivos centrais da avaliagao institucional . . 12
1.3. Eixos e dimensdes da avaliacao ....... . . . 13
2. Autoavaliacao Institucional da Universidade Federal de Jatai (UFJ)........... 16
2.1. Resultados da Autoavalia¢ao Institucional da UFJ .... . .. 16
2.2. Participacao na Avaliac¢ao Institucional..... . ceessususessnsnsasnnnncs 17
2.3. Resultados da Avaliacao Institucional da UF J ..... . . 22
2.4. Identificacao de Pontos Criticos..... . . . 23
3. Avaliacao Institucional da UFJ pelos Docentes de Graduagao ........c.ceceuencecee 26
3.1. Instrumento Avaliativo . . . soessusssessssasassasnse 27
O 3.2. Andlise dos Resultados . . . ceecsesscasssnsnsasses 31
— 3.3. Avaliacao Institucional da UFJ pelos Discentes de Graduagao ................. 31
m 3.4. Resultados da Avaliacdo. : : : : 34
\ < 3.5. Analise dos Resultados... . . . . 36
4. Avaliacao Institucional pelos Técnicos Administrativos em Educacao
Z (TAEs)....... . . . . . . 38
D 4.1. Resultados da Avaliagcao . . . . . 41
4.2. Analise dos Resultados . . . I S 41
m 5. Avaliacao Institucional pelos Docentes em Cargo de Gestao (DCGS)......... 44
5.1. Resultados da Avaliagao....... . . . . 47
5.2. Analise dos Resultados . o . . . 47
5.3. Analise Integrada . . . . 48
6. Avaliacao dos Cursos de Graduacgao. . . . 51
6.1. Avaliacao dos Cursos de Graduacao pelos Discentes....... . 51
6.2. Dimensoes Avaliadas.... . . . . ... 51
6.3. Resultados Gerais da Avaliacao . . . 53
6.4. Panorama geral dos resultados . . . e 53
6.5. Andlise Individualizada por Curso..... . " . 54
6.6. Analise transversal das dimensdées avaliadas . . 76
6.7.Implicacdes . . . . . . 77
7. Avaliacao das Unidades Académicas pelos Docentes de Gradua¢ao.......... 80




7.1.Introducao...... . . . . . ... 80
7.2. Estrutura da Avalia¢ao .. . . . 80
7.3. Resultados Gerais da Avaliagao......... . . . 82
7.4. Andlise Individualizada por Unidade Académica . . 83
7.5. Implicagoes......... . . . . 920
8. Resultados da Avaliacao dos Docentes pelos Discentes de Gradua¢ao .... 93
8.1. Introducao......... . . . . . 93
8.2. Estrutura da Avaliacao........ . . . . 93
8.3. Resultados Gerais da Avaliacao . . . . 94
8.4.Avaliacao dos Docentes por Unidade Académica . . 96
8.5. Comparacao global entre discentes aprovados e reprovados...........c...... 929
8.6. Implicagoes . . . . seessusasessasnsassnsnse 100
9. Avaliacao Institucional dos Programas de P6s-Graduagao ..........ccceceucucecees 103
10. Atividades Executadas e A¢oes Futuras da CPA/UFJ . .. 105
10.1. Atividades executadas pela CPA/UFJ em 2025 . 105

10.2. Interacdao com gestores, devolutivas e fortalecimento da apropriacao

dos resultados . . . . . . 106

10.3. Participacao em eventos institucionais, articulagcées externas e apoio

aos processos regulatorios . . . . . . 107

10.4. Revisao de instrumentos, regimento e desafios operacionais do

SUMARIO

processo avaliativo . . . esssssssessssansassnsassasansassaseseiiosle 108
10.5. Integracao das agoes . . . . . 108
10.6. Ac¢oes futuras estratégicas da CPA/UFJ ... . . 10
11. Consideragodes gerais.... . . . e 112
12. Referéncias....... . . . . 13

13. Declarag¢ao de uso de ferramentas de inteligéncia artificial ..........cccocceceeee 14




Tabela 1: Quantitativo de Discentes e Docentes dos Cursos de Graduacao e dos
Programas de Pdés-Graduacao, Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) e
Docentes em Cargo de Gestao (DCG) sem componente curricular cadastrado no
SIGAA que participaram do processo de Autoavaliacao Institucional - 2024-2 a
2025-2 21
Tabela 2: NPS médio global (Net Promoter Score) por segmento institucional:
Discentes, Docentes; Docentes em Cargo de Gestao (DCG) e Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEs) da UFJ na Autoavaliacao Institucional durante
os semestres 2024-2 a 2025-2 22
Tabela 3: Principais pontos de fragilidade apontados pela comunidade (Discente e
Docente dos Cursos de Graduagao e dos Programas de Pés-Graduacao; Docentes
em Cargo de Gestao (DCG) e Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) da UFJ
na Autoavaliagao Institucional durante os semestres 2024-2 a 2025-2 24
Tabela 4: NPS global médio atribuido pelos Docentes de Graduag¢ao por
questionamento 30
Tabela 5: NPS global pelos Discentes de Graduagao sobre a Avaliagao Institucional
da UFJ por Unidade Académica registrados durante os semestres 2024-2 a 2025-
2 35
Tabela 6: Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Graduacao
na UFJ na Avaliacgao Institucional 36
Tabela 7: NPS global pelos Técnicos Administrativos em Educag¢ao (TAEs) sobre a
Avaliacao Institucional da UFJ durante os semestres de 2024-2 a 2025-2................... 42
Tabela 8: NPS global pelos Docentes em Cargo de Gestao sem componente
curricular cadastrado no SIGAA sobre a Avaliagao Institucional da UFd.............c.ccu.... 48
Tabela 9: Média do NPS dos Discentes dos Cursos de Graduacao da UFJ durante os
semestres de 2024-2 3 2025-2 53
Tabela 10: Média do NPS dos Docentes dos Cursos de Graduagao da UFJ durante os
semestres 2024-2 a 2025-2 82
Tabela 1: NPS global médio dos docentes avaliados pelos discentes por curso
durante o semestre 2025-2 95
Tabela 12. NPS médio dos docentes por Unidade Académica, considerando-se as
diferentes dimensodes pedagogicas durante o semestre 2025-2 97
Tabela 13. Médias do NPS para o DTC, a HE e o DPS dos docentes por Unidade
Académica no semestre 2025-2 98

n
<
_
Ll
.
<
[
L
a
<
[
22,
-




Quadro 1. Eixos estruturantes e respectivas dimensées da Autoavaliagao

Institucional da UFJ 13
Quadro 2: Questionario apresentado aos Docentes de Graduac¢ao sobre a Avaliacao
Institucional da UFJ 29
Quadro 3: Instrumento avaliativo aplicado aos Discentes de Graduagcao sobre a
Avaliagao Institucional da UFJ 33
Quadro 4: Instrumento avaliativo aplicado aos Técnicos Administrativos em
Educacao (TAEs) 40

Quadro 5: Instrumento avaliativo aplicado aos Docentes em Cargo de Gestao........ 46
Quadro 6: Questionario apresentado aos discentes para Avaliacdo dos Cursos

durante a Autoavaliagao Institucional 52
Quadro 7: Questionario apresentado aos docentes sobre o curso durante a
Avaliacao Institucional 81
Quadro 8: Questionario sobre a Avaliagao dos Docentes pelos Discentes.................... 94
Quadro 9: Principais eixos de ac¢ao, base diagnéstica e o efeito institucional
esperado das acoes da CPA/UFJ para o ano de 2026 m

"
O
s
0
<
D
O
L
a
<
[
L
-




Grafico 1: NPS médio global (Net Promoter Score) considerando-se a comunidade
académica (Discentes e Docentes dos cursos de Graduacao e dos Programas de
Poés-Graduacao; Técnicos Administrativos em Educacao - TAEs e Docentes em
Cargo de Gestao) da UFJ na Autoavaliacao Institucional referente aos semestres
acadeémicos 2024-2 @ 2025-2........ccccceevirrirenrisunsessissssesissssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
Grafico 2: Valor médio global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Docentes de Graduacgao da UFJ na Avaliacao Institucional nos semestres 2024-2 a
2025-2 30
Grafico 3: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Discentes
de Graduacao da UFJ na Avaliagao Institucional durante os semestres 2024-2 a

2025-2 34
Grafico 4: Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEs) da UFJ na Avaliacao Instituciona.l..................... 41

Grafico 5: Valor global do NPS (Net Promoter Score) pelos Docentes em Cargo de
Gestao sem componente curricular cadastrado no SIGAA na Autoavaliacao
Institucional 47
Grafico 6: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Agronomia durante os semestres 2024-2 a 2025-2 55
Grafico 7: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Biomedicina durante os semestres 2024-2 a 2025-2 56
Grafico 8: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Ciéncias Biologicas - Bacharelado e Licenciatura durante os semestres 2024-2 a
2025-2 57
Grafico 9: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Ciéncias da Computacao durante os semestres 2024-2 a 2025-2 58
Grafico 10: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
Direito durante os semestres 2024-2 a 2025-2 59
Grafico 11: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
Educacao Fisica (Bacharelado e Licenciatura) durante os semestres 2024-2 a 2025-
2 60
Grafico 12: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
Enfermagem durante os semestres 2024-2 a 2025-2 61
Grafico 13: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
Engenharia Florestal durante os semestres 2024-2 a 2025-2 62
Grafico 14: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
Fisica durante os semestres 2024-2 a 2025-2 63
Grafico 15: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
Fisioterapia durante os semestres 2024-2 a 2025-2 64
Grafico 16: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Geografia durante os semestres 2024-2 a 2025-2 65
Grafico 17: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Historia durante os semestres 2024-2 a 2025-2 66
Grafico 18: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Letras/Inglés durante os semestres 2024-2 a 2025-2 67

LISTA DE GRAFICOS




Grafico 19: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Letras/Portugués durante os semestres 2024-2 a 2025-2 68
Grafico 20: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Matematica durante os semestres 2024-2 a2 2025-2 69
Grafico 21: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Medicina durante os semestres 2024-2 a 2025-2 70
Grafico 22: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Medicina Veterinaria durante os semestres 2024-2 a 2025-2 71
Grafico 23: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Pedagogia durante os semestres 2024-2 a 2025-2 72
Grafico 24: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Psicologia durante os semestres 2024-2 a 2025-2 73
Grafico 25: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Quimica (Bacharelado e Licenciatura) durante os semestres 2024-2 a 2025-2..74
Grafico 26: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso
de Zootecnia durante os semestres 2024-2 a 2025-2 75
Grafico 27: Média NPS da Avaliacao pelos docentes da Faculdade de Educacao
(FE) 84
Grafico 28: Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Biociéncias
(IB) 85
Grafico 29: Média NPS da Avaliacdao pelos docentes do Instituto de Ciéncias
Agrarias (ICA) 85
Grafico 30: Média NPS da Avaliagao pelos docentes do Instituto de Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas 86
Grafico 31: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras (ICHL) 87
Grafico 32: Média NPS da Avaliagdo pelos docentes Instituto de Ciéncias da Saude
(ICS) 88
Grafico 33: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA) durante o semestre 2024-1 89
Grafico 34: Média NPS da Avaliacao pelos docentes Instituto de Geografia
(IGEO) 89
Grafico 35: Comparacao global do NPS do desempenho docente entre discentes
aprovados e reprovados, por item avaliado, nos semestres de 2024-2 a 2025-2.....99

),
O
O
LL
<
o
O
Ll
a
<
=
22,
-




UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JATA

PRINCIPIOS NORTEADORES, OBJETIVOS,
EIXOS E DIMENSOES DA AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL



~

~

' d

O
<
O
<
<
>
<
<
o
1)
L
O
1)
Z
L
=
o
L
)
O
al
L
)
O
>
Ll
».
0
O
7]
L
o
O
@)
<
L
=
o
O
Z
)
O
o
O
<
o
o

Capitulo 1 - Principios Norteadores, Objetivos, Eixos e Dimensoes da Avaliagao
Institucional

1.1 Principios norteadores e objetivos da avaliacao

A avaliacdo institucional das Instituicdes de Educacao Superior (IES), no Brasil, esta
juridicamente fundamentada na Lei n° 10.861, de 14 de abril 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior (SINAES). Nos termos dessa legislacao, o
SINAES tem por finalidade assegurar a melhoria da qualidade da educagao superior,
orientar a expansdo de sua oferta, promover a eficacia institucional e a efetividade
académica e social, bem como aprofundar os compromissos e as responsabilidades
sociais das instituicdes, mediante a valorizacdo da missdao publica, da autonomia
institucional, dos valores democraticos, do respeito a diferenca e da promocao da
diversidade.

No ambito desse sistema, a avaliacdo institucional assume centralidade estratégica, pois
permite que a instituicdo conhega, interprete e aperfeicoe sua propria realidade
académica e administrativa. A autoavaliagcdo institucional, em especial, ndao deve ser
compreendida apenas como exigéncia normativa ou procedimento formal de prestacdo
de informagbes ao poder publico, mas como processo permanente de
autoconhecimento, reflexao critica, produgao de evidéncias e indugao a melhoria
continua, com repercussdes diretas sobre o planejamento, a gestao e a qualificagcao das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracao universitaria.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 reforca essa compreensao ao
assinalar que o Relatorio de Autoavaliagcao Institucional tem por finalidades fomentar a
cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa. Assim, a
autoavaliagdo deixa de ocupar posicdo meramente acessoria e passa a constituir
instrumento estruturante de governanca académica, de planejamento institucional e de
fortalecimento da identidade universitaria.

Em consonancia com o artigo 11 da Lei n°© 10.861/2004, cada IES, publica ou privada, deve
constituir uma Comissao Propria de Avaliacdao (CPA), responsavel pela conducao dos
processos internos de avaliagao, pela sistematizacdo das informagdes produzidas e pela
prestacao de esclarecimentos ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). A legislacdo estabelece, ainda, dois fundamentos estruturantes
para a CPA: a representatividade plural, com participagao dos diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, vedada a predominancia absoluta
de qualquer segmento; e a autonomia de atuagcao em relagao aos conselhos e demais
orgaos colegiados da instituicdo.

Na Universidade Federal de Jatai (UFJ), a CPA configura-se como instancia essencial a
consolidagao da cultura avaliativa institucional, atuando como elo entre a comunidade
universitaria, a gestdo e os referenciais regulatorios da educagao superior brasileira. Sua
composicao, formada por representantes docentes, discentes, técnicos administrativos
em educacao e da sociedade civil organizada, concretiza o principio da participacao plural
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e socialmente referenciada, indispensavel a legitimidade do processo avaliativo.

Nessa perspectiva, a atuacao da CPA/UFJ orienta-se por objetivos que extrapolam a
mera coleta de percepc¢des ou a simples consolidacdo de dados. Seu trabalho busca
qualificar a educacdo superior ofertada pela Universidade, fortalecer mecanismos de
escuta institucional, identificar fragilidades e potencialidades, subsidiar o planejamento
estratégico e favorecer a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Entre seus
objetivos centrais, destacam-se: o aprimoramento continuo das praticas académicas e
institucionais; a orientagao da expansao e da organizacao da oferta educacional com base
em critérios de qualidade e relevancia social; o aumento da eficacia institucional e da
efetividade académica e social; e o fortalecimento do compromisso publico da
Universidade com a inclusao, a diversidade, a responsabilidade social e a consolidacao de
valores democraticos.

No caso especifico da UFJ, a avaliagdo institucional articula-se ao Projeto de Avaliagao
Institucional - 2° Ciclo Avaliativo (2024-2026) e ao 1° Relatdrio Parcial do ciclo 2024-
2026, que reconhecem a avaliagio como ferramenta fundamental para o
desenvolvimento institucional, a transparéncia das praticas académicas e administrativas
e a inducdo de melhorias qualificadas. Desse modo, a avaliagdo deixa de ser um ato
isolado e passa a integrar um ciclo continuo de diagndstico, andlise, devolutiva,
planejamento e monitoramento, em sintonia com a missao institucional da UFJ.

Assim, a CPA/UFJ assume a responsabilidade de institucionalizar a cultura da
autoavaliagcdao, promovendo processos avaliativos sistematicos, participativos e
metodologicamente consistentes, voltados a identificacdo de evidéncias sobre a
realidade universitaria. Seu propdsito maior é contribuir para o aperfeicoamento continuo
das atividades-fim e das atividades-meio da Universidade, apoiando a construcdo de uma
gestdao mais responsiva, transparente, integrada e orientada por resultados socialmente
relevantes.

1.2 Objetivos centrais da avaliacao institucional

e Aprimorar continuamente a qualidade da educagao superior ofertada pela
Universidade;

e Subsidiar o planejamento, a gestdo e o0s processos decisorios com base em
evidéncias;

« Identificar potencialidades, fragilidades e prioridades institucionais;

e Fortalecer o compromisso social, a missao publica e a responsabilidade institucional
da UFJ;

12
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e Promover a articulagcdo entre autoavaliacao, planejamento estratégico, PDI e
processos de melhoria continua.

1.3 Eixos e dimensdes da avaliacao

A Avaliacdo Institucional da UFJ fundamenta-se nas dez dimensdes avaliativas previstas
no artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004, posteriormente organizadas em cinco eixos
estruturantes utilizados pelo INEP/MEC como referéncia para os processos de
autoavaliacdo e de avaliagdo externa. Tal organizagcdao permite examinar, de forma
integrada, o perfil institucional, o significado de sua atuacdo e a coeréncia entre missao,
planejamento, politicas, gestao e infraestrutura.

No contexto da UFJ, os eixos e dimensdes ndo constituem apenas uma classificagdo
normativa. Eles funcionam como matriz analitica de interpretacdo da realidade
universitaria, permitindo que a Instituicdo examine sua coeréncia interna, sua efetividade
social e sua capacidade de planejamento, gestdo e transformacao.

Quadro 1 - Eixos estruturantes e respectivas dimensdoes da Autoavaliacao
Institucional da UFJ

Eixo Dimensodes correspondentes

Eixo 1 - Planejamento e

L L. Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao
Avaliagao Institucional

Eixo 2 -
. Dimensédo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Desenvolvimento . - . . o
o Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo
Institucional

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensdo 4 - Comunica¢do com a Sociedade;
Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 3 - Politicas
Académicas

Dimensédo 5 - Politicas de Pessoal;
Dimensao 6 - Organizacao e Gestdo da Instituicao;
Dimensédo 10 - Sustentabilidade Financeira

Eixo 4 - Politicas de
Gestao

Eixo 5 - Infraestrutura

. Dimensédo 7 - Infraestrutura Fisica
Fisica
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No Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, situa-se a Dimensao 8, voltada a
analise dos processos institucionais de autoavaliacdo, do uso de seus resultados, da
consisténcia dos mecanismos de acompanhamento e da capacidade institucional de
transformar diagndsticos em agdes de melhoria. Trata-se de eixo particularmente
sensivel no contexto da CPA, pois diz respeito ndo apenas a existéncia formal de
procedimentos avaliativos, mas a sua efetiva apropriacdo pela comunidade
universitaria e pela gestao.

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional contempla a Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e a Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo.
Nesse eixo, a analise recai sobre a coeréncia entre a atuacao da Universidade e sua
missdo publica, seus objetivos estratégicos, seu PDI e seu compromisso com o
desenvolvimento social, regional e nacional.

O Eixo 3 - Politicas Académicas reune a Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a
pesquisa e a Extensdo, a Dimensao 4 — Comunica¢cdao com a Sociedade e a Dimensao 9
- Politica de Atendimento aos Discentes. Esse eixo examina a qualidade e a efetividade
das acgbes finalisticas da Universidade, abrangendo a organizacdo académica, a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, a interlocu¢cdo com a sociedade e as
politicas de apoio, acompanhamento e permanéncia estudantil.

O Eixo 4 - Politicas de Gestao compreende a Dimensdao 5 - Politicas de Pessoal, a
Dimensdo 6 - Organizacao e Gestao da Instituicdo e a Dimensao 10 - Sustentabilidade
Financeira. Nesse conjunto, avaliam-se as condi¢cdes de trabalho, desenvolvimento e
valorizacdo dos servidores, a organizagao dos processos decisorios, a participacdo da
comunidade universitaria, a eficiéncia da gestdo administrativa e a capacidade
institucional de sustentar, de forma responsavel, a continuidade de suas agdes
académicas e administrativas.

Por sua vez, o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica corresponde a Dimensao 7 - Infraestrutura
Fisica, abrangendo a analise das condi¢des de funcionamento dos espag¢os académicos
e administrativos, tais como salas de aula, laboratoérios, bibliotecas, recursos
tecnoldégicos, ambientes de apoio e demais estruturas indispensaveis ao
desenvolvimento das atividades universitarias.

Na UFJ, a aplicagcdo da autoavaliagdo institucional tem sido estruturada com base
nesses eixos e dimensdes, em instrumentos direcionados aos diferentes segmentos
institucionais, com vistas a obtencao de informacdes fidedignas, comparaveis e Uteis
a0 processo decisorio. Essa organizacdao metodoldgica busca ndao apenas registrar
percepg¢des, mas subsidiar agdes estratégicas de melhoria continua, fortalecer a cultura
institucional de avaliagao e ampliar a capacidade da Universidade de responder, com
base em evidéncias, aos desafios académicos e administrativos que se apresentam.
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Capitulo 2 - Autoavaliacao Institucional da Universidade Federal de Jatai (UFJ)
2.1 Resultados da Autoavaliagao Institucional da UFJ

Apresentam-se os resultados da Autoavaliagdo Institucional da Universidade Federal de
Jatai (UFJ), desenvolvida no ambito do 2° Ciclo Avaliativo (2024-2026), com énfase nas
evidéncias produzidas a partir das aplicagdes realizadas no periodo em analise. Para fins
de organizagao analitica, os resultados foram estruturados em trés frentes
complementares: Avaliagao Institucional, Avaliacao dos Cursos e Avaliagao dos Docentes
pelos Discentes. Tal organizacdao permite examinar, de modo articulado, tanto a
percepcao da comunidade académica sobre a instituicdo em sentido amplo quanto os
aspectos mais diretamente relacionados aos cursos e as praticas pedagogicas.

Os instrumentos de coleta de dados foram constituidos por questionarios eletrénicos
estruturados, aplicados com periodicidade semestral e elaborados para contemplar os
eixos e dimensdes da avaliagdo institucional adotados pela UFJ. As respostas foram
registradas em escala de O a 10, acrescida da opgao “Nao se Aplica” (N/A), o que
possibilita maior precisdo analitica, evita respostas forcadas em situagcdes de ndo vivéncia
do item avaliado e amplia a consisténcia interpretativa dos resultados. No projeto
metodolégico da CPA/UFJ, a aplicagdao semestral dos instrumentos foi definida como
estratégia para assegurar acompanhamento continuo da percepc¢do institucional e
subsidiar processos de monitoramento, retroalimentacao e tomada de decisao.

No recorte temporal considerado para esta etapa do relatério, a Autoavaliacao
compreende aplicagdes vinculadas aos semestres 2024-2, 2025-1 e 2025-2, em
conformidade com o calendario avaliativo deliberado pela CPA/UFJ para o exercicio de
2025. Conforme registrado nas atas da Comissao, o semestre 2025/1 teve periodo de
avaliacdo estabelecido entre 19 de junho e 3 de julho de 2025, enquanto o semestre
2025/2 teve janela prevista entre 12 e 26 de novembro de 2025. Também foi registrado
tratamento especifico para o curso de Medicina, com adequagdes proprias de calendario,
inclusive extensdao do periodo avaliativo referente ao semestre 2024/2, com vistas a
ampliacao da participagao discente.

A apresentacao dos resultados, portanto, ndo se limita a exposicao descritiva de indices e
meédias. Ela integra um processo mais amplo de producao de evidéncias institucionais,
cujo objetivo é identificar tendéncias, fragilidades, potencialidades e oportunidades de
melhoria, oferecendo subsidios objetivos para a gestao universitaria, para as unidades
académicas e para os demais setores envolvidos no planejamento e no aperfeicoamento
continuo da Universidade. Nessa perspectiva, a Autoavaliacdo Institucional cumpre
simultaneamente funcdes diagndstica, formativa e estratégica, fortalecendo a cultura
avaliativa e a responsabiliza¢do institucional baseada em evidéncias.

A apresentacao dos resultados, portanto, ndo se limita a exposi¢cao descritiva de indices e
medias. Ela integra um processo mais amplo de producao de evidéncias institucionais,
cujo objetivo é identificar tendéncias, fragilidades, potencialidades e oportunidades de 16
melhoria, oferecendo subsidios objetivos para a gestao universitaria, para as unidades
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académicas e para os demais setores envolvidos no planejamento e no aperfeicoamento
continuo da Universidade. Nessa perspectiva, a Autoavaliacdo Institucional cumpre
simultaneamente func¢des diagnodstica, formativa e estratégica, fortalecendo a cultura
avaliativa e a responsabiliza¢do institucional baseada em evidéncias.

2.2 Participagao na Avaliagao Institucional

A participacao da comunidade académica constitui elemento central para a legitimidade e
a robustez do processo de Autoavaliacdo Institucional. Na UFJ, a Avaliagao Institucional é
realizada semestralmente e abrange os cursos de graduacdo, os programas de pos-
graduacgao stricto sensu e os programas de pds-graduacao lato sensu, de modo a
assegurar uma leitura ampliada da realidade universitaria e das diferentes experiéncias
institucionais vivenciadas por seus segmentos. Essa abrangéncia metodoldgica decorre
do entendimento de que a qualidade institucional somente pode ser adequadamente
analisada quando se contempla a pluralidade de sujeitos, vinculos académicos e contextos
de atuacao existentes na Universidade.

Para viabilizar essa cobertura ampliada, a CPA/UFJ estruturou a aplicacdo dos
instrumentos em multiplas plataformas, considerando as especificidades de cada publico
avaliado. O Portal SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo das Atividades Académicas) foi
utilizado para a coleta das respostas de discentes e docentes dos cursos de graduagao e
dos programas de pds-graduacao stricto sensu, em razao de sua integrag¢ao direta com a
vida académica regular desses segmentos. Ja a plataforma G-Suite/Google Forms foi
empregada para grupos cuja participacao nao poderia ser adequadamente contemplada
apenas pelo moédulo institucional do SIGAA, em especial os Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAEs), os docentes em cargos de gestdao sem componente curricular
cadastrado no sistema, os discentes da pos-graduacgao stricto sensu matriculados apenas
em atividades académicas especificas, como qualificacdo ou defesa, bem como os
discentes e docentes vinculados a pds-graduacao lato sensu, incluindo Residéncia Médica
e Residéncia em Area da Saude - Medicina Veterinaria. Essa modelagem metodoldgica
amplia a inclusividade do processo avaliativo e reduz o risco de sub-representacao de
segmentos institucionais relevantes.

Além da definicdo das plataformas, o processo de mobilizagdo para participacdo foi
concebido em articulagdo com a Secretaria de Comunicagdo (SECOM), mediante
notificagbes e estratégias de divulgagdo nos canais institucionais da UFJ, incluindo e-mail
institucional, redes sociais e portal da Universidade. Tal arranjo evidencia que a CPA/UFJ
ndo compreende a participacdo apenas como ato operacional de resposta ao
questionario, mas como componente essencial da consolidagdo de uma cultura
institucional de escuta, corresponsabilidade e aprimoramento continuo. A participacao
qualificada da comunidade académica, nesse contexto, € condicdo indispensavel para a
producao de diagndsticos consistentes e para a legitimidade das analises subsequentes.

Do ponto de vista analitico, o exame da participagao deve ser entendido como etapa
preliminar e estruturante da interpretacao dos resultados. Taxas de adesao, distribuicao
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dos respondentes por segmento e grau de cobertura dos diferentes publicos constituem
indicadores relevantes para avaliar a representatividade das evidéncias produzidas e para
orientar futuras estratégias de engajamento institucional. Nos documentos ja consolidados
pela CPA/UFJ, inclusive no 1° Relatério Parcial do ciclo 2024-2026, a participagao foi
tratada como dimensdo critica do processo avaliativo, justamente por influenciar a
robustez diagndstica e a capacidade de apropriacdo dos resultados pela gestao e pela
comunidade universitaria.

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de participantes nas avaliagdes, segmentados por
categoria académica.

A leitura global dos resultados evidencia, em primeiro plano, que a participacao na
Autoavaliacdo Institucional da UFJ manteve-se heterogénea entre os segmentos e
apresentou tendéncia geral de reducao ao longo do periodo analisado, sobretudo entre
0s publicos de maior dimensao numérica. Entre os discentes de graduacao, que
constituem o grupo mais volumoso e, portanto, mais determinante para a
representatividade do processo, observa-se retracdao continua da adesao: 24,5% em
2024-2, 19.2% em 2025-1 e 14,0% em 2025-2. Em termos absolutos, isso significa a
passagem de 688 respondentes para 602 e, posteriormente, para 415, mesmo havendo
ampliacdo do universo matriculado entre 2024-2 e 2025-1. O dado revela
enfraquecimento progressivo do engajamento discente e impde cautela interpretativa,
uma vez que a diminuicdo da cobertura tende a reduzir a capacidade de o processo
refletir com amplitude a pluralidade das experiéncias académicas vividas nos cursos de
graduacao.

No ambito da pos-graduagao, o comportamento dos discentes foi mais oscilante. No
mestrado, os percentuais de participacao mostraram-se relativamente superiores aos da
graduacao nos dois primeiros ciclos, passando de 28,0% em 2024-2 para 31,6% em 2025-
1, mas recuando para 17,7% em 2025-2. Esse percurso sugere que, embora o segmento
apresente potencial de mobilizacao mais elevado, esse engajamento ndo se estabilizou ao
longo do tempo. Entre os discentes de doutorado, os percentuais foram numericamente
mais instaveis — 30,8%, 17,2% e 13,8% — o que deve ser lido a luz do reduzido contingente
de matriculados. Em grupos pequenos, variagdes modestas no numero de respondentes
produzem oscilagdes percentuais expressivas, 0 que exige prudéncia analitica. Ja na
residéncia, o quadro € mais fragil: ndo houve participagdo em 2024-2, registrou-se adesao
de 23,5% em 2025-1, e novamente nao se verificaram respondentes em 2025-2. Trata-se
de um segmento cuja insercao no processo avaliativo ainda se mostra descontinua e
institucionalmente vulneravel.

Entre os docentes, o melhor desempenho participativo concentrou-se no segmento da
graduacao, que apresentou 39,2% de adesao em 2024-2, 30,3% em 2025-1 e 28,6% em
2025- 2. Embora esses percentuais superem os verificados para os discentes de
graduacao e para os TAEs, o comportamento também é de queda continuada. O dado é
relevante porque o corpo docente da graduagao tende a possuir maior familiaridade com
0s processos institucionais e maior proximidade com a cultura da avaliagdo; assim, a
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reducdo sucessiva sugere desgaste do processo, saturacdo dos ciclos semestrais,
limitacdes na mobilizacdo ou percepcao insuficiente de retorno concreto dos resultados.
Ou seja, mesmo entre um segmento tradicionalmente estratégico para a avaliagao, a
adesdo nao se manteve em patamares crescentes ou estaveis.

Nos Programas de Pds-Graduagao e na Residéncia, a leitura da participagao docente
exige consideracdo metodoldgica especifica. Em 2024-2, os percentuais de docentes do
mestrado, doutorado e residéncia aparecem marcados como “em processamento”, o que
inviabiliza comparagdo direta integral com os semestres posteriores. Ainda assim, os
numeros absolutos ja indicavam participacdo reduzida. Nos ciclos de 2025-1 e 2025-2, o
cenario torna-se mais nitido: no mestrado, apenas 13 docentes responderam em cada
semestre, correspondendo a 7,4% e 6,8%, respectivamente; na residéncia, a adesao caiu
de 13,6% para 0,0%; e, no doutorado, embora constem quatro respondentes em cada um
dos dois ultimos semestres, o percentual permanece nao consolidado. Em sintese, trata-
se do conjunto de segmentos docentes com menor capilaridade do processo avaliativo, o
que pode decorrer tanto de dificuldades operacionais de cadastramento e rastreamento
do publico elegivel quanto de baixo engajamento efetivo.

Do ponto de vista dos segmentos técnico-administrativos e gerenciais, os resultados
mostram quadro relativamente distinto. Os Docentes em Cargo de Gestao (DCGs)
registraram os maiores percentuais de participacdo entre todos os grupos avaliados:
50,0% em 2024-2, 70,0% em 2025-1 e 60,0% em 2025-2. Ainda que o universo seja
reduzido — apenas dez participantes elegiveis em cada semestre —, o indicador revela
elevado nivel de resposta entre aqueles diretamente vinculados aos processos decisorios
e a conducdo administrativa. J& os Técnicos Administrativos em Educacao (TAESs)
apresentaram participacdo intermediaria e relativamente estavel: 27,7% em 2024-2,
34,4% em 2025-1e 27,6% em 2025-2. Esses resultados indicam capacidade moderada de
adesdo do segmento, superior a observada em parte significativa dos publicos discentes e
de alguns segmentos docentes, embora ainda insuficiente para caracterizar cobertura
ampla.

A comparacdo transversal entre segmentos permite identificar trés padrdes centrais. O
primeiro € a persisténcia de maior adesao relativa em grupos menores e mais diretamente
vinculados a gestdo institucional, como os DCGs. O segundo € a manuteng¢do de
participagcdao moderada entre TAEs e docentes da graduagao, ainda que com trajetdria
descendente ou oscilante. O terceiro, e mais critico, € a baixa ou decrescente adesao dos
segmentos discente de graduacao, discente de residéncia e docentes vinculados a pds-
graduagcdo e residéncia. Esse quadro produz assimetrias importantes de
representatividade: a instituicdo passa a conhecer com maior nitidez a percepgao de
alguns grupos especificos, mas com menor profundidade a experiéncia de segmentos
centrais para a vida académica, especialmente os estudantes da graduacdo, que
constituem a maioria do publico universitario.

Em termos institucionais, os resultados da Tabela 1 sugerem que o principal desafio da
Autoavaliacdo ndo reside apenas na realizagdo técnica da coleta, mas na consolidacdo de
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uma cultura de participacao suficientemente robusta para sustentar diagnésticos amplos e
comparagdes temporais mais confidveis. A queda observada em segmentos estratégicos
aponta para a necessidade de aperfeicoamento das estratégias de sensibilizagao,
comunicagao e devolutiva dos resultados, com demonstracdo mais visivel de que as
manifestacdes da comunidade académica geram encaminhamentos concretos. Também
se evidencia a conveniéncia de ac¢des segmentadas, uma vez que os obstaculos a
participagdao parecem distintos entre graduagao, pods-graduacao, residéncia, TAEs e
gestores. Assim, a analise da participacao ndo deve ser tratada como dimensao periférica
do relatdrio, mas como indicadorchave da qualidade do proprio processo avaliativo, pois €
ela que condiciona o alcance, a legitimidade e a poténcia indutora da autoavaliacao
institucional.



AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

Tabela 1 - Quantitativo de Discentes e Docentes dos Cursos de Graduagcao e dos Programas de Pds-Graduagdo, Teécnicos
Administrativos em Educacao (TAEs) e Docentes em Cargo de Gestdao (DCG) sem componente curricular cadastrado no SIGAA que
participaram do processo de Autoavaliacdo Institucional — 2024-2 a 2025-2

2024-2 2025-1 2025-2
Categoria

Matriculados Responderam % Matriculados Responderam % Matriculados Responderam %
Discentes
Graduacao 2804 688 24,50% 3315 602 19,20% 2956 415 14,00%
Mestrado 125 35 28,00% 193 54 31,60% 209 37 17,70%
Doutorado 26 8 30,80% 39 5 17,20% 58 8 13,80%
Residéncia 17 0 0,00% 18 4 23,50% 18 0 0%
Docentes
Graduacado 375 147 39,20% 370 112 30,30% 370 106 28,60%
Mestrado 21 * 176 13 7,40% 192 13 6,80%
Doutorado 5 * 4 * 4 *
Residéncia 5 * 22 3 13,60% 22 0 0%
DCGs 10 5 50,00% 10 7 70,00% 10 6 60%
TAEs 195 54 27,70% 192 66 34,40% 192 53 27,60%

Docentes em Cargo de Gestao (DCGs); Técnicos Administrativos em Educacao (TAESs); *- em processamento. 21
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2.3 Resultados da Avalia¢ao Institucional da UFJ

A satisfacdo da comunidade académica foi mensurada por meio do NPS, que avalia a
percep¢ao dos usuarios em uma escala de -100 a 100. O NPS médio global da UFJ nos
semestres 2024-2 a 2025-2 foi de 20, indicando necessidade de aprimoramento
institucional. O resultado pode ser observado no Gréfico 1.

0
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75
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Grafico 1 - NPS médio global (Net Promoter Score) considerando-se a comunidade
académica (Discentes e Docentes dos cursos de Graduagao e dos Programas de Pos-
Graduacao; Técnicos Administrativos em Educacdo - TAEs e Docentes em Cargo de
Gestao) da UFJ na Autoavaliacdo Institucional referente aos semestres académicos
2024-2 a2 2025-2.

A Tabela 2 apresenta o NPS meédio global segmentado por categoria académica.

Tabela 2 - NPS médio global (Net Promoter Score) por segmento institucional: Discentes,
Docentes; Docentes em Cargo de Gestao (DCG) e Técnicos Administrativos em
Educacao (TAEs) da UFJ na Autoavaliacdo Institucional durante os semestres 2024-2 a
2025-2

Semestre
Segmento Institucional
2024-2 2025-1 2025-2

Discentes 13 25 24
Docentes _ 24
DCG 23 37 53
TAEs 12 8 10

*- Docentes em Cargo de Gestao (DCG); Técnicos Administrativos em Educacao (TAES).

Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) - entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) - entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre -O1e -100
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O resultado evidencia que, no conjunto da comunidade académica, a UFJ permaneceu na
zona de aperfeicoamento, com NPS médio global de 20 no periodo analisado. Esse
patamar indica que a percepc¢ao institucional € moderadamente positiva, porém ainda
distante dos niveis de qualidade e exceléncia esperados para uma universidade publica
em processo de consolidagdo. A leitura combinada do Gréfico 1e da Tabela 2 demonstra,
contudo, que o desempenho agregado ndo € homogéneo entre os segmentos. os
Docentes em Cargo de Gestdo (DCGs) apresentaram a trajetdria mais favoravel,
evoluindo de 23, em 2024-2, para 53, em 2025- 2, ingressando na zona de qualidade; os
docentes de graduagcao também registraram recuperacao importante, saindo de um NPS
critico de -19, em 2024-2, para 24, em 2025-2. Em contraste, os discentes mantiveram-se
em faixa intermediaria (13, 25 e 24), e os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAESs)
apresentaram o comportamento mais estavel e menos favoravel (12, 8 e 10), o que
evidencia que a melhora institucional percebida ndo se distribuiu de maneira uniforme
entre os diferentes publicos.

2.4 Identificacao de Pontos Criticos

A andlise detalhada dos resultados permitiu identificar os principais pontos de fragilidade
que impactaram negativamente o NPS global da UF J. Esses aspectos estdao apresentados
na Tabela 3.

Os resultados indicam que as fragilidades mais persistentes possuem natureza
predominantemente estrutural, tecnolégica e orcamentaria. O item com pior
desempenho no consolidado institucional foi o atendimento da demanda financeira
(-45,1), sequido de infraestrutura relacionada a equipamentos e softwares (-33,6), acesso
a recursos tecnologicos (-17,8) e condi¢cdes ergondmicas e de acessibilidade (-15,1). Tais
valores evidenciam que a comunidade universitaria percebe insuficiéncias concretas nas
bases materiais de funcionamento da Instituicdo, o que tende a repercutir sobre a
qualidade das atividades académicas e administrativas. Por outro lado, aspectos como
alinhamento do PDI as ac¢des administrativas e pedagogicas (24,4), inclusdao e
permanéncia de publicos vulneraveis (21,9), inclusdo de pessoas com necessidades
educacionais especificas (18,8), infraestrutura de pesquisa (16,5) e clima organizacional
(16,5) apresentaram desempenho positivo, embora ainda restrito a zona de
aperfeicoamento. Em termos analiticos, esse quadro sugere que a UFJ ja dispde de
referenciais institucionais e de algumas politicas percebidas como pertinentes, mas ainda
enfrenta limitacdes na conversao dessas diretrizes em condigdes materiais, tecnoldgicas e
organizacionais suficientemente robustas. Os dados, portanto, constituem insumo
estratégico para a formulagao de planos de acdo com prioridade para infraestrutura,
financiamento, tecnologia, acessibilidadeemecanismos de acompanhamento da execucao
institucional.
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Tabela 3 - Principais pontos de fragilidade apontados pela comunidade (Discente e
Docente dos Cursos de Graduacdo e dos Programas de Pés-Graduacao; Docentes em
Cargo de Gestdao (DCG) e Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs) da UFJ na
Autoavaliagdo Institucional durante os semestres 2024-2 a 2025-2

Resumo dos Questionamentos NPS (-100 a 100)
1. Atendimento da demanda financeira
2. Infraestrutura: equipamentos e softwares
3. Acesso a recursos tecnoldgicos
4. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

5. Distribuicao de tarefas adequada e equanime

6. Conhecimento da Pés pela comunidade externa 1,8
7. Acolhimento e apoio psicopedagégico 8

8. Fluxo de informacgdes internas 10

9. PDI avaliagdo e acompanhamento 11,6
10. Adequacgdo da formagdo docente 14,7
11. Infraestrutura de pesquisa 16,5
12. Clima organizacional 16,5
13. Inclusdo de PNEs 18,8
14. Inclusdo e permanéncia de vulneraveis 21,9
15. PDI alinhado ao administrativo e pedagégico 24,4

Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razoével (Zona de aperfeicoamento) - entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre -O1e -100
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Capitulo 3 - Avaliagao Institucional da UFJ pelos Docentes de Graduagao

A Avaliacao Institucional da Universidade Federal de Jatai (UFJ), no segmento dos
Docentes de Graduacao, foi estruturada com o propésito de captar, de forma sistematica,
a percepcao desse publico acerca de diferentes dimensdes da vida universitaria,
especialmente aquelas relacionadas as condi¢des de trabalho, a organizacao institucional,
as politicas académicas e a capacidade da Universidade de responder as demandas do

ensino superior publico com qualidade, efetividade e compromisso social.

Considerando a posicao estratégica do corpo docente no desenvolvimento das
atividades-fim da Universidade, a escuta qualificada desse segmento assume especial
relevancia no processo de Autoavaliagdo Institucional. Os docentes, por sua atuagao
direta no ensino, na pesquisa, na extensdo, na inovagao e na gestao académicy,
constituem um grupo com elevada capacidade de andlise sobre o funcionamento
institucional, a adequacao das politicas internas, a infraestrutura disponivel e a coeréncia
entre planejamento, execugao e resultados. Nesse sentido, os dados produzidos a partir
de sua participagao oferecem subsidios importantes para o diagndstico institucional e

para a formulacdo de a¢des de aperfeicoamento continuo.

O instrumento aplicado aos Docentes de Graduagdo da UFJ foi composto por 17
questionamentos, elaborados de modo a contemplar aspectos centrais da estrutura
académica e administrativa da Instituicdo. O conjunto das questdes buscou aferir a
percepcdao docente sobre dimensdes que impactam diretamente o cotidiano
universitario, incluindo a efetividade da autoavaliagdo institucional, a divulgacdo das acdes
académicas, as politicas de inclusdo e diversidade, as condi¢des de infraestrutura, o
acesso a recursos tecnoldgicos, a formacdo continuada, o clima organizacional, o

planejamento institucional e o suporte financeiro as demandas dos locais de trabalho.

Mais do que registrar opinides isoladas, esse instrumento permitiu produzir um panorama
analitico sobre a forma como os docentes percebem a atuagdo institucional da UFJ em
areas estratégicas. Assim, os resultados decorrentes dessa etapa avaliativa possibilitam
identificar potencialidades e fragilidades, bem como verificar em que medida as politicas e
acoes institucionais vém sendo reconhecidas, apropriadas e avaliadas pelo segmento
docente. Trata- se, portanto, de uma dimensdo particularmente relevante para a
compreensdo da qualidade institucional, uma vez que a percepgao dos docentes reflete,
em grande medida, o grau de efetividade das condigdes oferecidas pela Universidade

para o pleno desenvolvimento das atividades académicas.
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3.1Instrumento Avaliativo

O instrumento avaliativo direcionado aos Docentes de Graduacdo foi concebido de
forma a abranger um conjunto diversificado de temas vinculados aos eixos da avaliagao
institucional, permitindo examinar elementos relacionados tanto a gestdo universitaria
quanto as condicdes concretas de realizacdo do trabalho docente. As questdes
formuladas buscaram aferir, em especial, a percepcdo dos respondentes sobre os
sequintes aspectos:
« utilizacdo da autoavaliacao institucional como ferramenta de aprimoramento da
Universidade;
¢ divulgacao das acdes institucionais relacionadas a pesquisa, a extensao, a inovagao
tecnologica e ao desenvolvimento artistico e cultural;
e promoc¢ao da diversidade, da inclusao, da igualdade étnico-racial, dos direitos
humanos e da responsabilidade socioambiental;
¢ funcionamento de mecanismos institucionais de escuta, como a ouvidoria;
o oferta de oportunidades voltadas a formagao continuada;
o adequacao da infraestrutura geral da UFJ as necessidades de trabalho, com atencao
as condi¢des ergondmicas e de acessibilidade;
» suficiéncia da infraestrutura do sistema de bibliotecas, tanto em relagdo a
acessibilidade quanto aos espacgos de estudo individual e coletivo;
» disponibilidade de equipamentos, softwares e demais recursos tecnoldgicos
atualizados;
¢ qualidade do clima organizacional e das rela¢des interpessoais no ambiente de
trabalho;
¢ alinhamento entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as acdes de
planejamento administrativo e pedagogico;
¢ existéncia de mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e readequacao das acdes
planejadas;
o aderéncia da qualificacao, capacitacao e formagcdo permanente as necessidades dos
cursos, das politicas institucionais e das demandas socioeconomicas;
¢ atendimento das demandas financeiras dos locais de trabalho;
¢ equidade na atribuicao de atividades e responsabilidades;
« suficiéncia das acdes de acolhimento e apoio psicoldgico destinadas aos docentes;
¢ atendimento das necessidades relacionadas ao acesso aos recursos tecnologicos.

A amplitude tematica do instrumento evidencia a preocupacao da CPA/UFJ em construir
uma leitura abrangente da experiéncia docente no ambito institucional. Nao se trata
apenas de avaliar elementos isolados da rotina universitaria, mas de compreender, de
maneira integrada, como os docentes percebem a articulagdo entre planejamento,
infraestrutura, gestao, politicas de pessoal, apoio institucional e condigdes de
desenvolvimento académico. Esse desenho metodolégico favorece analises mais
consistentes e permite que os resultados sejam utilizados ndo apenas como diagndstico,
mas também como referéncia para a definicao de prioridades institucionais e estratégias
de intervencao.
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Além disso, o instrumento apresenta relevancia metodoldgica por reunir questdes que
transitam entre aspectos objetivos e dimensdes de natureza mais qualitativa, como clima
organizacional, percepcao de equidade, acolhimento e efetividade das acodes
institucionais. Essa combinagdo amplia a capacidade interpretativa da avaliagcdo, pois
permite examinar tanto as condicdes materiais de funcionamento da Universidade quanto
a forma como tais condi¢des sdo experimentadas pelo corpo docente em seu cotidiano

profissional.

O Quadro 2 apresenta o questionario aplicado aos Docentes de Graduacao no ambito da

Avaliacao Institucional da UF J.

O NPS médio global atribuido pelos Docentes de Graduacdao e os valores

correspondentes por cada item avaliado estdo apresentados no Grafico 2 e na Tabela 4.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFJ PELOS DOCENTES DE GRADUACAO

Quadro 2 - Questionario apresentado aos Docentes de Gradua¢ao sobre a Avaliagao Institucional da UFJ

Item

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Enunciado
A autoavalia¢do institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicdo.
As ac¢des de extensdo, de pesquisa, de inovag8es tecnolégicas e de desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.

A UF) promove ac8es voltadas a valoriza¢do da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

A ouvidoria atende as chamadas, gerando melhorias da qualidade institucional.

As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduacdo, congressos, palestras, dentre outros, possibilitam a formacdo continuada.
Ainfraestrutura geral da UF) atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢des ergondmicas e de acessibilidade.

A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo acessibilidade.

Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo estac¢des individuais e coletivas para estudos.
A infraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e softwares atualizados.

O clima organizacional e as rela¢8es pessoais promovem uma boa convivéncia.

As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as a¢des de planejamento administrativo e pedagogico.

Existem mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e possiveis readequag¢des das a¢es decorrentes do planejamento administrativo e pedagdgico.

A qualificagdo, a capacitacdo e a formagdo permanente dos docentes estdo relacionadas com as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas
socioecondmicas.

As demandas financeiras do local de trabalho sdo supridas via recursos institucionais e/ou recursos captados.
A atribuicdo de atividades e responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e é realizada de forma equanime.
As a¢des de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos docentes. 29

As a¢des voltadas ao acesso aos recursos tecnoldgicos, como computadores e internet, atendem as necessidades.



Grafico 2 - Valor médio global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os
Docentes de Graduacao da UFJ na Avaliagdo Institucional nos semestres 2024-2 a 2025-2
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Tabela 4 - NPS global médio atribuido pelos Docentes de Graduacao por questionamento

Muito Bom

Dimensao Avaliada NPS (-100 a 100)
1. Atendimento da demanda financeira
2. Acesso a recursos tecnolégicos
3. Infraestrutura: equipamentos e softwares
4. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade
5. Distribuicao de tarefas adequada e equanime

6. Clima organizacional

7. Acolhimento e apoio psicopedagégico

8. PDI avaliacao e acompanhamento 12
9. Adequacao da formacdo docente 13
10. PDI alinhado ao administrativo e pedagégico 24,6
11. Uso da Avaliagao Institucional 35,5
12. Ouvidoria 43,8
13. Valorizagao da Diversidade 45,2
14. Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 46,3
15. Atividades de formacgéao continuada 47
Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razodvel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre -O1 e -100
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3.2 Analise dos Resultados

Os resultados atribuidos pelos Docentes de Graduacdao revelam uma percepgao
ambivalente sobre a realidade institucional da UFJ. De um lado, observa-se melhora do
NPS global do segmento ao longo do periodo (Tabela 2), com passagem de -19, em
2024-2, para -5, em 2025-1, e 24, em 2025-2, o que indica transicao de uma avaliacao
critica para uma percepc¢ao situada na zona de aperfeicoamento. Essa inflexao sugere que
houve reconhecimento de avancos institucionais recentes. De outro lado, a andlise
detalhada da Tabela 4 demonstra que os fatores de maior insatisfacdo continuam
concentrados em dimensodes estruturais e de suporte ao trabalho docente: atendimento
da demanda financeira (-46,7), acesso a recursos tecnolégicos (-419), infraestrutura
referente a equipamentos e softwares (-383) e condigcdes ergondmicas e de
acessibilidade (-37,5). Esses resultados apontam que, embora haja algum progresso na
percepcao global, persistem limitagdes concretas que afetam diretamente o exercicio das
atividades académicas.

Também merece atencao o fato de que variaveis relacionadas a organiza¢do do trabalho
e ao ambiente relacional apresentaram desempenho apenas limitrofe: a distribuicdo
equanime de tarefas registrou NPS de -4,0, o clima organizacional atingiu -1,1 e as acdes
de acolhimento e apoio psicopedagdgico alcancaram apenas 3,9. Esse padrao sugere que
as tensdes ndo se restringem a infraestrutura, alcancando igualmente aspectos da gestdo
cotidiana e do bem-estar docente. Em contraposi¢cdo, os melhores resultados do
segmento concentraram-se em atividades de formacgdo continuada (47,0), infraestrutura
da biblioteca (46,3), valorizacdo da diversidade (45,2), ouvidoria (43,8) e uso da
Autoavaliacdo Institucional (35,5). Todavig, € relevante observar que mesmo os itens mais
bem avaliados ndo ultrapassaram a zona de aperfeicoamento, o que demonstra auséncia
de dreas consolidadas em nivel de qualidade. Em sintese, a percepcao docente indica que
a UFJ vem obtendo reconhecimento em dimensdes académicas, de escuta institucional e
de formacdo, mas ainda carece de respostas mais efetivas quantoao financiamento, a
infraestrutura tecnologica e as condi¢cdes objetivas de trabalho.

3.3 Avaliagao Institucional da UF JpelosDiscentes deGraduacao

A Avaliacdo Institucional da Universidade Federal de Jatai (UFJ), no segmento dos
Discentes de Graduacao, foi estruturada com o objetivo de captar, de forma sistematica, a
percepcao estudantil acerca de aspectos centrais da vida universitaria, especialmente
aqueles relacionados as condi¢cdes de estudo, a ambiéncia académica, a efetividade das
acoes institucionais e a capacidade da Universidade de responder as demandas de
formacgdo de maneira qualificada, inclusiva e socialmente comprometida.

A escuta dos estudantes de graduacdao ocupa posicao estratégica no processo de
Autoavaliacao Institucional, uma vez que esse segmento vivencia diretamente as politicas
académicas, os servicos de apoio, a infraestrutura universitaria, os recursos tecnoldgicos e
0s mecanismos de permanéncia estudantil. Desse modo, a percepc¢ao discente constitui
importante fonte de evidéncias para a compreensao do funcionamento institucional, para

31



O
<
Q
<
=
&)
<
o
O
Ll
(@
(2]
Ll
-
Z
Ll
O
o,
(@
72,
O
-
Ll
o
=)
LL
-
<
o
-
<
Z
O
O
-
-
-
n
£
O
<
Q
<
<
>
<

a identificagao de fragilidades e potencialidades e para o aperfeicoamento continuo das
acoes desenvolvidas pela UFJ.

A avaliagdo institucional aplicada aos Discentes de Graduagdo seguiu a mesma
sistematica metodoldgica adotada para os demais segmentos da comunidade
académica, utilizando instrumento estruturado e padronizado, composto por 11
questionamentos. As questdes foram elaboradas de modo a abranger dimensdes
relevantes da experiéncia estudantil e da qualidade institucional:
e apercepgao sobre a utilizagdao da Autoavaliagao Institucional como mecanismo de
melhoria da Universidade;
¢ adivulgacao das acdes de extensao, pesquisa, inovagao tecnoldgica e
desenvolvimento artistico e cultural;
e apromocao de agdes voltadas a diversidade, aos direitos humanos, a igualdade
étnico-racial, a memoria cultural e a responsabilidade socioambiental;
o a efetividade da ouvidoria como canal de escuta e aprimoramento institucional;
o aoferta de atividades académicas capazes de contribuir para a formacdo ampliada
dos estudantes;
» aadequacao da infraestrutura universitaria e do sistema de bibliotecas as
necessidades de estudo, incluindo condi¢cdes de acessibilidade;
¢ aqualidade do clima organizacional e das rela¢des interpessoais no ambiente
académico;
e aeficiéncia e a divulgacao dos servi¢os de acolhimento, permanéncia e apoio
psicopedagogico;
 asuficiéncia das agdes relacionadas ao acesso a computadores, internet e demais
recursos tecnologicos.

O desenho desse instrumento demonstra a preocupag¢ao da CPA/UFJ em produzir um
diagndstico abrangente sobre as condicdes institucionais percebidas pelos estudantes.
Mais do que reunir opinides pontuais, 0 questionario possibilita compreender como o0s
discentes avaliam a articulagdo entre politicas académicas, infraestrutura, apoio
estudantil e clima institucional, fornecendo subsidios relevantes para a tomada de
decisao e para o planejamento de acdes corretivas e de aprimoramento.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UFJ PELOS DOCENTES DE GRADUACAO

Quadro 3 - Instrumento avaliativo aplicado aos Discentes de Gradua¢ao sobre a Avaliagcao Institucional da UFJ

Item

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Enunciado
A autoavalia¢do institucional é utilizada na melhoria da institui¢do.
As ac¢des de extensao, de pesquisa, de inovag¢des tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e cultural sao divulgadas no meio académico.

A UFJ promove ac¢bes voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da defesa e promocgao dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial.

A ouvidoria atende as chamadas, gerando melhorias da qualidade institucional.

As atividades oferecidas, tais como programas de Pos-Graduacdo, congressos, palestras, dentre outros, possibilitam a formag¢do continuada.
A infraestrutura geral da UF) atende as necessidades de estudo, oferecendo condi¢Bes ergondmicas e de acessibilidade.

A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo acessibilidade.

Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades dos estudantes, incluindo as estac¢des individuais e coletivas para estudos.
O clima organizacional e as rela¢des pessoais promovem uma boa convivéncia.

Os servigos de atendimento e apoio ao estudante, incluindo a¢8es de acolhimento, permanéncia e apoio psicopedagogico, sdo eficientes e
divulgados no meio académico.

As acBes voltadas ao acesso aos recursos tecnolégicos, como computadores e internet, atendem as necessidades dos estudantes.
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3.4 Resultados da Avaliagao

Os resultados obtidos na avaliagdo média da percepcao dos Discentes de Graduagao
duranteos semestres de 2024-2 a 2025-2 estdo apresentados no Grafico 3 e nas Tabelas
S5e6.

Atencgdo

50

Muito Bom

75

xceléncia

-10 100

Grafico 3 - Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Discentes de
Graduacao da UFJ na Avaliacdo Institucional durante os semestres 2024-2 a 2025-2.

Os dados por unidade académica evidenciam heterogeneidade interna, mas sem
ocorréncia de valores negativos no recorte apresentado. Isso significa que, embora todas
as unidades tenham permanecido na zona de aperfeicoamento, a intensidade dessa
percep¢ao variou consideravelmente ao longo dos semestres. Em 2024-2, o menor
resultado foi observado no ICHL (4,93), enquanto o maior foi registrado no ICS (32,13).
Em 2025-1, a FE alcangou o melhor desempenho (47,29), ao passo que o ICSA
apresentou o menor NPS (6,61). Ja em 2025- 2, o IGEO registrou o melhor resultado
(40,91), enquanto o IB apresentou o menor valor (8,72). Esse comportamento sugere que
a experiéncia discente ndo € homogénea entre as unidades e que as prioridades de
intervencao devem considerar especificidades locais, especialmente nos contextos em
que houve regressao ou estagnagao.
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Tabela 5 - NPS global pelos Discentes de Graduacao sobre a Avaliacdo Institucional da
UFJ por Unidade Académica registrados durante os semestres 2024-2 a 2025-2

CAO

Unidade Semestre
Académica 2024-2 2025-1 2025-2
1. ICHL 4,93 18,92 25,54
2.1GEO 13,53 35,26 40,91
3.1CA 28,57 38,65 27,87
4.1B 27,05 17,84 8,72
5. ICET 29,2 38,91 24,82
6.1Cs 32,13 38,22 34,94
7.1CSA 23,69 6,61 11,67
8. FE 26,44 47,29 31,39

FE - Faculdade de Educacdo; IB - Instituto de Biociéncias; ICA - Instituto de Ciéncias Agrarias; ICET -
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; ICHL - Instituto de Ciéncias Humanas e Letras; ICS - Instituto de
Ciéncias de Saude; ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas; IGEO - Instituto de Estudos Geograficos.

Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razodvel (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) - entre -0l e -100

A Tabela 6 sintetiza os principais pontos de fragilidade apontados pelos discentes na
avaliagao institucional:
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Tabela 6 - Principais pontos de fragilidade apontados pelos Discentes de Graduagao na

UFJ na Avaliacao Institucional

Dimensao Avaliada NPS (-100 a 100)
1. Acesso a recursos tecnoldgicos

2. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

3. Acolhimento e apoio psicopedagégico 10,9
4. Ouvidoria 16,4
5. Uso da Avaliagao Institucional 25,1
Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razodvel (Zona de aperfeicoamento) - entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre -O1e -100

3.5 Analise dos Resultados

A percepcao dos Discentes de Graduacgao situa-se, no conjunto do periodo, em patamar
intermedidrio, mantendo-se na zona de aperfeicoamento. Conforme a Tabela 2, o
segmento evoluiu de 13, em 2024-2, para 25, em 2025-1, encerrando 2025-2 com 24
pontos. Tal comportamento indica melhora em relagdo ao inicio da série, mas também
sugere estabilidade em um nivel ainda insuficiente para caracterizar percepc¢ao de
qualidade institucional consolidada. A analise por unidade académica reforca essa leitura:
embora haja casos de avanco expressivo, como ICHL e IGEO, e desempenhos
relativamente mais favoraveis em FE e ICS, nenhuma unidade alcangou a zona de
qualidade no periodo examinado.

No que se refere as fragilidades especificas apontadas pelos estudantes, a Tabela 6
demonstra que os maiores problemas recaem sobre aspectos diretamente vinculados as
condi¢cdes materiais de estudo e aos mecanismos de suporte institucional. O acesso a
recursos tecnologicos apresentou NPS de -4,1, configurando avaliagdo critica, e a
infraestrutura com foco em ergonomia e acessibilidade registrou -0,3, valor praticamente
no limiar entre as zonas critica e de aperfeicoamento. Também permaneceram em niveis
baixos o0 acolhimento e apoio psicopedagdgico (10,9), a ouvidoria (16,4) e a percepg¢ao de
uso da Autoavaliagdo Institucional para melhoria da UFJ (25,1). Em termos interpretativos,
esses dados sugerem que os estudantes ainda ndao percebem, com a intensidade
desejavel, devolutivas institucionais concretas capazes de transformar a avaliagdo em
melhorias visiveis nas condicdes de permanéncia, estudo e apoio académico. Assim, o
segmento discente aponta como prioridades a qualificagdo da infraestrutura de uso
cotidiano, o fortalecimento das politicas de acolhimento e permanéncia e a ampliagdo da
visibilidade dos encaminhamentos decorrentes da autoavaliacao.
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Capitulo 4 - Avaliacao Institucional pelos Técnicos Administrativos em Educagao
(TAEs)

A Autoavaliagdo Institucional realizada junto aos Técnicos Administrativos em Educagao
(TAESs) da Universidade Federal de Jatai (UFJ) foi concebida com o propdsito de captar
a percepcdo desse segmento acerca das condigdes de trabalho, do funcionamento
institucional, da adequacdo das politicas administrativas e do suporte oferecido pela
Universidade ao desenvolvimento de suas atividades.

Os TAEs desempenham papel essencial na sustentacdao das atividades académicas e
administrativas da Instituicdo, contribuindo diretamente para o funcionamento dos
processos de ensino, pesquisa, extensao e gestao universitaria. Em razao dessa insercao
estratégica, a percepcdao desse segmento constitui elemento relevante para o
diagnostico institucional, sobretudo no que se refere a infraestrutura, a organizacao do
trabalho, as politicas de desenvolvimento profissional, ao clima organizacional e a
eficiéncia dos mecanismos de planejamento e acompanhamento institucional.

A Autoavaliagdo Institucional aplicada aos TAEs utilizou instrumento composto por 17
questionamentos, estruturados de forma a abranger aspectos administrativos,
organizacionais, estruturais e de suporte a comunidade académica. O questionario foi
elaborado para possibilitar uma analise ampliada das condi¢cdes institucionais percebidas
pelos servidores técnico-administrativos, contemplando, entre outras dimensdes:
» aefetividade da Autoavaliagcao Institucional como instrumento de melhoria da UFJ;
e a divulgacdo das acdes de extensdao, pesquisa, inovagao tecnoldgica e
desenvolvimento artistico e cultural;
e a promocao de acgdes voltadas a diversidade, aos direitos humanos, a igualdade
étnico-racial, a memoria cultural e a responsabilidade socioambiental;
e aatuacao da ouvidoria como mecanismo de escuta e qualificagao institucional;
o aoferta de atividades voltadas a formacdo continuada;
e a adequacdo da infraestrutura fisica, das condi¢des ergonémicas e da acessibilidade
no ambiente de trabalho;
e a suficiéncia da infraestrutura do sistema de bibliotecas para a comunidade
académica;
e adisponibilidade de equipamentos, softwares e demais recursos tecnolégicos;
¢ aqualidade do clima organizacional e das relagdes interpessoais;,
e 0 alinhamento entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as a¢des de
planejamento administrativo;
e a existéncia de mecanismos de acompanhamento, avaliagcdo e readequacao das
acgoes institucionais;
e aadequacdo das politicas de qualificagcdo e capacitacao as necessidades do trabalho
técnico-administrativo;
e 0 atendimento das demandas financeiras das unidades de trabalho;
¢ aequidade na distribuicao de atividades e responsabilidades;
 asuficiéncia das acdes de acolhimento e apoio psicologico destinadas aos TAEs.
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O instrumento aplicado evidencia a preocupacdao da CPA/UFJ em compreender, de
forma abrangente, como os servidores técnico-administrativos avaliam as condicdes
concretas de funcionamento da Universidade. Trata-se de um segmento que, pela
natureza de suas atribuicbes, oferece contribuicdes valiosas sobre os fluxos
administrativos, as condi¢cdes de trabalho, a operacionalizagdo das politicas institucionais e
a capacidade da gestao de responder as demandas internas de maneira eficiente,
equanime e sustentavel.
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Quadro 4 - Instrumento avaliativo aplicado aos Técnicos Administrativos em Educacao (TAES)

Item Enunciado
11 A autoavaliagdo institucional é utilizada de forma efetiva na melhoria da instituicdo.
1.2 As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovag8es tecnolodgicas e de desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.
1.3 A UF) promove acdes voltadas a valoriza¢do da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
14 A ouvidoria atende as chamadas, gerando melhorias da qualidade institucional.
1.5 As atividades oferecidas, tais como programas de Pds-Graduagdo, congressos, palestras, dentre outros, possibilitam a formacdo continuada.
1.6 Ainfraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢bes ergondmicas e de acessibilidade.
1.7 Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo acessibilidade.
1.8 A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo as esta¢8es individuais e coletivas para estudos.
1.9 Ainfraestrutura geral da UF] atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e softwares atualizados.
1.10 O clima organizacional e as rela¢des pessoais promovem uma boa convivéncia.
1.1 As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as a¢des de planejamento administrativo e pedagogico.
1.12 Existem mecanismos de acompanhamento, avaliagcdo e possiveis readequag¢des das a¢es decorrentes do planejamento administrativo.

1.13 A qualificacdo e a capacitagdo dos técnicos administrativos estdo relacionadas com as necessidades das atividades, das politicas institucionais e das demandas socioeconémicas.
1.14 As demandas financeiras do local de trabalho sdo supridas via recursos institucionais e/ou recursos captados.

1.15 A atribuicdo de atividades e responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e é realizada de forma equanime.

1.16 As ac¢des de acolhimento e apoio psicolégico promovidas atendem as necessidades dos técnicos administrativos.

1,17 As ac¢des voltadas ao acesso aos recursos tecnolégicos, como computadores e internet, atendem as necessidades. 40
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4.1 Resultados da Avaliacao

Os valores do NPS meédio global atribuidos pelos TAEs, bem como a analise detalhada
por questdo, estdo apresentados no Grafico 4 e na Tabela 7.

U
Atencao

Ruim 50

10

Muito Bom

[

Exceléncia

-10 00

Grafico 4 - Valor global do NPS (Net Promoter Score) considerando-se os Técnicos
Administrativos em Educacgado (TAEs) da UFJ na Avaliagdo Institucional.

4.2 Anadlise dos Resultados

Os resultados atribuidos pelos Técnicos Administrativos em Educagdo evidenciam um
quadro de baixa satisfacdo relativa e de reduzida variagao positiva ao longo do periodo.
Conforme a Tabela 2, o segmento apresentou NPS de 12, em 2024-2, caiu para 8, em
2025-1, e encerrou 2025-2 em 10, permanecendo, portanto, em faixa baixa da zona de
aperfeicoamento. Esse comportamento indica auséncia de melhora substantiva e sugere
percepcao persistente de limitagdes nas condi¢gdes institucionais que impactam o
trabalho técnico-administrativo. A Tabela 7 aprofunda essa leitura ao demonstrar que os
itens de pior desempenho se concentram, novamente, em dimensdes estruturais e de
suporte: atendimento da demanda financeira (-37,7), infraestrutura com foco em
ergonomia e acessibilidade (-37,6), equipamentos e softwares (-37,2) e acesso a recursos
tecnologicos (-31,8).

Além dos aspectos materiais, os dados mostram fragilidades em dimensdes relacionadas
ao cuidado institucional e ao ambiente de trabalho. As a¢cdes de acolhimento e apoio
psicologico registraram NPS de -10,0, enquanto clima organizacional (1,7),
acompanhamento e avaliacdo das a¢des de planejamento (5,2) e distribuicao equanime
de tarefas (6,4) permaneceram em patamares muito modestos. Em contrapartida, os
melhores resultados recairam sobre divulgacdao das agdes institucionais (48,7),
infraestrutura da biblioteca (48,7), ouvidoria (35,7) e valorizagdo da diversidade (35,1).
Essa assimetria sugere que, do ponto de vista dos TAESs, a Universidade demonstra algum
reconhecimento em iniciativas de comunicacao institucional e em determinados servicos
de apoio, mas ainda apresenta insuficiéncias significativas quanto as condi¢cdes concretas
de trabalho, a disponibilidade de recursos e ao suporte psicossocial. Desse modo, os
resultados do segmento técnico-administrativo indicam necessidade de agao prioritaria
sobre infraestrutura, tecnologia, acessibilidade, gestdo do trabalho e politicas de cuidado
ao servidor.
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Tabela 7 - NPS global pelos Técnicos Administrativos em Educacdao (TAEs) sobre a
Avaliacao Institucional da UFJ durante os semestres de 2024-2 a 2025-2

Dimensao Avaliada NPS (-100 a 100)
1. Atendimento da demanda financeira
2. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade
3. Infraestrutura: equipamentos e softwares
4. Acesso a recursos tecnolégicos

5. Acolhimento e apoio psicopedagégico

6. Clima organizacional

7. PDI avaliagdo e acompanhamento 5,2

8. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime 6,4

9. PDI alinhado ao administrativo e pedagégico 11,9
10. Adequacéo da formacdo dos TAEs 15,4
11. Uso da Avaliagdo Institucional 17,8
12. Valorizagdo da Diversidade 35,1
13. Ouvidoria 35,7
14. Divulgac&o das acbes 48,7
15. Biblioteca: Infra. adequada e acessivel 48,7

Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razoével (Zona de aperfeicoamento) — entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre -O1e -100
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AVALIACAO INSTITUCIONAL PELOS
DOCENTES EM CARGO DE GESTAO
(DCGS)
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Capitulo 5 - Avaliacao Institucional pelos Docentes em Cargo de Gestao (DCGs)

A Autoavaliacao Institucional aplicada aos Docentes em Cargo de Gestdao (DCGs), sem
componente curricular cadastrado no SIGAA, foi desenvolvida com a finalidade de captar
a percepc¢ao desse segmento sobre a organizacao institucional, as condi¢des de trabalho,
a adequacgdo das politicas de gestdo e a efetividade das agbes administrativas e
académicas da Universidade Federal de Jatai (UFJ).

Os docentes que exercem funcdes de gestdo ocupam posicdo singular na dinamica
universitaria, pois articulam as atividades académicas com os processos administrativos e
decisérios da Instituicdo. Em razao dessa dupla insercdo, sua percepg¢ao apresenta
elevado potencial analitico para a compreensao do alinhamento entre planejamento
institucional, execucao administrativa, infraestrutura de suporte, politicas de pessoal e
efetividade dos mecanismos de acompanhamento e readequagcdo das acodes
institucionais. Trata-se, portanto, de um segmento cuja escuta é particularmente
relevante para a andlise da governanca universitaria e para o aperfeicoamento das
praticas de gestao.

A Autoavaliacdo Institucional direcionada aos DCGs utilizou instrumento composto por 17
questionamentos, com estrutura semelhante a aplicada aos demais segmentos da
comunidade académica, porém com enfoque compativel com as especificidades das
fungdes gerenciais exercidas por esses docentes. As questdes buscaram aferir, entre
outros aspectos:
¢ acontribuicdo da Autoavaliagcao Institucional para a melhoria da UFJ;
¢ adivulgacao das a¢des institucionais de ensino, pesquisa, extensao, inovagao
tecnologica e desenvolvimento artistico e cultural,
e apromocgao de acdes relacionadas a diversidade, aos direitos humanos, a igualdade
étnico-racial, a memoria cultural e a responsabilidade socioambiental,
¢ aatuacao da ouvidoria como instrumento de escuta institucional;
o aoferta de atividades voltadas a formagao continuada;
* aadequacao da infraestrutura fisica, ergondmica, tecnoldgica e de acessibilidade ao
desempenho das fungdes de gestao;
 asuficiéncia do sistema de bibliotecas como suporte a comunidade académica;
e aqualidade do clima organizacional e das relacdes interpessoais;
¢ o alinhamento entre as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as
acoes de planejamento administrativo e pedagogico;
¢ 3 existéncia de mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e readequacao das acdes
planejadas;
» aadequacdo das a¢des de qualificacao, capacitagao e formacao permanente as
necessidades institucionais e as demandas socioecondmicas;
¢ o atendimento das demandas financeiras dos locais de trabalho;
¢ aequidade na atribuicdo de atividades e responsabilidades;,
 asuficiéncia das agdes de acolhimento e apoio psicoldgico;
* 0acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios ao exercicio das fungdes gerenciais.
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A construcdo desse instrumento revela o esforco da CPA/UFJ em compreender como
os docentes em funcdes de gestdo percebem a capacidade institucional de transformar
diretrizes e politicas em praticas administrativas efetivas. Nessa perspectiva, os
resultados obtidos junto a esse segmento assumem relevancia estratégica, pois podem
sinalizar tanto avancos quanto fragilidades na articulagdo entre planejamento
institucional, gestdao académico-administrativa, condicbées de trabalho e apoio
institucional.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL PELOS DOCENTES EM CARGO DE GESTAO (DCGS)

Quadro 5 - Instrumento avaliativo aplicado aos Docentes em Cargo de Gestao

Item

1.1

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Enunciado
A autoavalia¢do institucional é utilizada de forma a contribuir com a melhoria da instituicdo.
As acdes de extensdo, de pesquisa, de inovagdes tecnoldgicas e de desenvolvimento artistico e cultural sdo divulgadas no meio académico.
A UFJ promove a¢des voltadas a valoriza¢do da diversidade, do meio ambiente, da mem©ria cultural, da defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.
A ouvidoria atende as chamadas, gerando melhorias da qualidade institucional.
As atividades oferecidas, tais como programas de Pés-Graduagdo, congressos, palestras, dentre outros, possibilitam a formag¢do continuada.
Ainfraestrutura geral da UF] atende as necessidades de trabalho, oferecendo condi¢bes ergondmicas e de acessibilidade.
A infraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo acessibilidade.
Ainfraestrutura do sistema de bibliotecas atende as necessidades da comunidade académica, incluindo as esta¢8es individuais e coletivas para estudos.
Ainfraestrutura geral da UFJ atende as necessidades de trabalho, oferecendo equipamentos e softwares atualizados.
O clima organizacional e as rela¢8es pessoais promovem uma boa convivéncia.
As diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo alinhadas as a¢Bes de planejamento administrativo e pedagogico.
Existem mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e possiveis readequacdes das a¢es decorrentes do planejamento administrativo e pedagégico.

A qualificacdo, a capacitacdo e a formacdo permanente dos docentes estdo relacionadas com as necessidades dos cursos, das politicas institucionais e das demandas
socioecondmicas.

As demandas financeiras do local de trabalho sdo supridas via recursos institucionais e/ou recursos captados.
A atribui¢do de atividades e responsabilidades esta de acordo com as competéncias da equipe e é realizada de forma equanime.
As ac¢Bes de acolhimento e apoio psicologico promovidas atendem as necessidades dos docentes.
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As ac¢des voltadas ao acesso aos recursos tecnolégicos, como computadores e internet, atendem as necessidades.
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5.1 Resultados da Avaliacao

Os valores do NPS medio global atribuidos pelos DCGs, bem como os resultados
individuais por questao, estdo apresentados no Grafico 5 e na Tabela 8.
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Grafico 5 - Valor global do NPS (Net Promoter Score) pelos Docentes em Cargo de
Gestao sem componente curricular cadastrado no SIGAA na Autoavaliacao Institucional.

-10

ATabela 8 apresenta os resultados detalhados da avaliagao.
5.2 Analise dos Resultados

Entre os segmentos avaliados, os Docentes em Cargo de Gestdo apresentaram a
percepcao mais favoravel da UFJ no periodo considerado. A evolu¢do do NPS global, de
23 em 2024-2 para 37 em 2025-1 e 53 em 2025-2, demonstra trajetodria consistente de
melhora e culmina, no Ultimo semestre, na entrada do segmento na zona de qualidade.
Esse resultado sugere que os gestores docentes percebem avancos mais nitidos na
condugdo institucional, no alinhamento do planejamento e na capacidade de
coordenacao académico-administrativa. A Tabela 8 reforca essa interpretacao ao
registrar desempenhos muito positivos em ouvidoria (87,5), atividades de formacao
continuada (77,8), divulgacao das ac¢des institucionais (72,2), valorizacao da diversidade
(66,7), alinhamento do PDI ao planejamento administrativo e pedagdgico (58,8) e uso da
autoavaliacdo institucional como instrumento de melhoria (55,6).

Nao obstante, a percep¢ao dos gestores também revela limites importantes, sobretudo
no campo da infraestrutura e do suporte material as atividades. Os piores resultados do
segmento recairam sobre equipamentos e softwares (-33,3), acesso a recursos
tecnolégicos  (-27,8), atendimento da demanda financeira (-222) e
ergonomia/acessibilidade (-11,1). O clima organizacional, por sua vez, apresentou apenas
5,6 pontos, o que indica que, mesmo em um segmento globalmente mais satisfeito,
persistem tensdes e desafios nas condi¢gdes cotidianas de trabalho. Em termos analiticos,
os dados dos DCGs revelam um contraste importante: ha reconhecimento consistente da
direcdo institucional, da comunica¢do, dos instrumentos de planejamento e dos espacos
de formacgao; entretanto, esse reconhecimento ndo elimina a percep¢ao de insuficiéncia
estrutural. Assim, a experiéncia dos gestores sugere que a UFJ tem fortalecido sua
governanca e sua capacidade de formulagao institucional, mas ainda necessita ampliar a
efetividade operacional, sobretudo no que se refere a recursos, infraestrutura e suporte
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tecnolodgico.

Tabela 8 - NPS global pelos Docentes em Cargo de Gestdao sem componente
curricular cadastrado no SIGAA sobre a Avaliacdo Institucional da UFJ

Dimensao Avaliada NPS (-100 a 100)

1. Infraestrutura: equipamentos e softwares
2. Acesso a recursos tecnoldgicos
3. Atendimento da demanda financeira

4. Infraestrutura: ergonomia e acessibilidade

5. Clima organizacional

6. Distribuicdo de tarefas adequada e equanime 33,3
7. Adequacdo da formacdo docente 33,3
8. PDI avaliagdo e acompanhamento 35,3
9. Acolhimento e apoio psicopedagégico 47 1
10. Uso da Avaliagdo Institucional 55,6
11. PDI alinhado ao administrativo e pedagégico 58,8
12. Valorizac¢do da Diversidade 66,7
13. Divulgacdo das acdes 72,2

14. Atividades de formagao continuada

15. Ouvidoria

Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) - entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) - entre 50 e 74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) - entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre -O1e -100

5.3 Andlise Integrada

A andlise integrada permite identificar um padrdao recorrente entre os diferentes
segmentos: os maiores niveis de insatisfagdo concentram-se nas condi¢des materiais e
operacionais de funcionamento da Universidade, especialmente financiamento,
equipamentos e softwares, acesso a recursos tecnoldgicos e ergonomia/acessibilidade.
Essas fragilidades aparecem de forma reiterada no consolidado institucional e se
repetem, com intensidades diversas, entre docentes, discentes, TAEs e DCGs, o que lhes
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confere carater transversal. Em contrapartida, dimensdes como ouvidoria, valorizacdo da
diversidade, divulgacdo das acgdes institucionais, biblioteca e formagdo continuada
tendem a obter avaliagdes mais favoraveis, sobretudo entre os segmentos de servidores
e gestores. Essa combinac¢ao sugere que a UFJ dispde de diretrizes, canais e iniciativas
reconhecidos pela comunidade, mas ainda enfrenta dificuldades para assegurar a mesma

consisténcia nas bases estruturais e no suporte cotidiano.

Do ponto de vista da gestdo institucional, os resultados apontam trés dire¢des prioritarias.
A primeira consiste em fortalecer a capacidade de resposta da Universidade nas areas de
infraestrutura, tecnologia e financiamento, pois esses fatores representam o nucleo mais
persistente de insatisfacdo. A segunda refere-se ao aprimoramento das politicas de
cuidado, acolhimento e apoio psicopedagdgico, que obtiveram desempenhos modestos
ou negativos em diferentes segmentos. A terceira diz respeito a ampliagdo das
devolutivas e do uso visivel da autoavaliagdo institucional, especialmente para o publico
discente e técnico-administrativo, de modo que a comunidade perceba mais claramente a
transformacao dos diagndsticos em agdes concretas. Em sintese, os dados revelam que a
UFJ apresenta avancos relevantes em sua maturidade institucional e em suas praticas de
gestao, mas ainda necessita consolidar condicdes objetivas de funcionamento capazes de
sustentar, com maior uniformidade, a qualidade da experiéncia académica e

administrativa.
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Capitulo 6 - Avaliagao dos Cursos de Graduagao
6.1 Avaliagcao dos Cursos de Graduacao pelos Discentes

A avaliagao dos cursos de graduagao da Universidade Federal de Jatai (UFJ) foi realizada
no ambito da Autoavaliacdo Institucional, com o propdsito de captar a percepcao dos
discentes acerca de dimensdes pedagdgicas, estruturais e administrativo-académicas
relacionadas a experiéncia formativa nos cursos.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 13 questdes objetivas, estruturadas
de modo a permitir aos estudantes a atribuicdo de notas em escala de O a 10, além da
opcao “Nao se Aplica” (N/A)", quando o item avaliado ndo correspondia a realidade
vivenciada pelo respondente.

As andlises dos resultados foram desenvolvidas a partir das respostas obtidas, com
utilizacdo da métrica Net Promoter Score (NPS) como recurso analitico para mensuracao
do grau de satisfacdo dos discentes em relacao aos aspectos avaliados. Tal abordagem
possibilitou qualificar a leitura dos dados e identificar, de forma mais objetiva, niveis de
satisfacdo, fragilidades e potencialidades percebidas pela comunidade discente quanto as
condicdes e aos servigos ofertados no ambito dos cursos de graduacgdo.

6.2 Dimensoes Avaliadas

Os discentes responderam a questionamentos organizados em 13 dimensdes-chave,
conformelistado na Quadro 6.
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Quadro 6 - Questionario apresentado aos discentes para Avaliacdo dos Cursos durante a Autoavaliagao Institucional

Item

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

2.13

Enunciado
O portal discente favorece a troca de informacdes e a interatividade entre estudantes e professores
A Coordenacdo do curso interage com os estudantes
O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as necessidades dos estudantes

Os recursos audiovisuais e tecnolégicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso

A Coordenacdo do curso analisa e responde as demandas dos estudantes em tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso

A Coordenacdo do curso destina um horario de atendimento ao estudante
As condic8es dos cenarios de atividades praticas atendem as necessidades do curso

O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso

Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos ddo suporte para a formac¢do académica do estudante e do futuro exercicio profissional

Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem condicBes e supervisdao adequadas para a aprendizagem
O curso oferece apoio pedagdégico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros

Os conteudos das disciplinas ou médulos sdo desenvolvidos de forma interdisciplinar durante o semestre

O curso estimula a participacdo em atividades de pesquisa, extensao, estagios ndo obrigatérios e divulgacao de conhecimento cientifico
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6.3 Resultados Gerais da Avaliagao

A Tabela 9 apresenta a média do NPS global dos Cursos de Graduagao da UFJ durante
os semestres de 2024-2 a 2025-2.

Tabela 9 - Média do NPS dos Discentes dos Cursos de Graduacao da UFJ durante os
semestres de 2024-2 a 2025-2

Dimensao Avaliada NPS (-100 a 100)
1. Recursos audiovisuais e tecnolégicos 2
2. Cenarios de praticas 18
3. Portal discente/docente 29
4. Acervo da biblioteca 32
5. Estagio: condi¢des de aprendizagem 35
6. Interacdo da coordenacao do curso 36
7. Coordenacgao: Horario de atendimento 38
8. Coordenacdo: Atendimento das demandas 38
9. Interdisciplinariedade 40
10. Estagio: suporte a formacao 41

Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) — entre OO e 49
NPS Ruim (Zona critica) - entre -O1e -100

6.4 Panorama geral dos resultados

A leitura global da avaliagao dos cursos de graduacao revela um quadro institucional que,
embora apresente sinais localizados de consolidacdo e avancos em determinados cursos,
ainda se caracteriza por predominancia de resultados situados na zona de
aperfeicoamento do Net Promoter Score (NPS). Na Tabela 9, todos os indicadores gerais
permanecem entre O e 49 pontos, o que demonstra que, na percepc¢ao discente, a
experiéncia formativa vinculada aos cursos ainda demanda aperfeicoamentos estruturais,
pedagdgicos e organizacionais para alcancar patamares mais consistentes de qualidade.

Entre as dimensdes apresentadas na Tabela 9, o melhor desempenho global foi
observado em “estagio: suporte a formacao” (NPS = 41) e em “interdisciplinaridade” (NPS
= 40), seguidos de “coordenacao: horario de atendimento” e “coordenacao: atendimento
das demandas” (ambas com NPS = 38), “interacdo da coordenacdo do curso” (NPS = 36),
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“estagio: condicdes de aprendizagem” (NPS = 35), “acervo da biblioteca” (NPS = 32) e
“portal discente/docente” (NPS = 29). Em sentido oposto, as maiores fragilidades
institucionais concentram-se em “cenarios de praticas” (NPS = 18) e, de modo ainda mais
critico, em “recursos audiovisuais e tecnologicos” (NPS = 2), indicador que praticamente
tangencia a fronteira com a zona critica e se constitui no principal gargalo transversal do
conjunto avaliado.

A interpretacdo dos graficos individuais amplia essa leitura e demonstra que a situagao
institucional ndo é homogénea. Alguns cursos ja atingem patamares de qualidade ou
mesmo de exceléncia em 2025-2, enquanto outros permanecem em niveis modestos ou
criticos. No recorte do ultimo semestre analisado, destacam-se positivamente Quimica -
Bacharelado e Licenciatura (NPS = 81), Letras/Inglés (NPS = 59), Engenharia Florestal
(NPS = 56), Biomedicina (NPS = 53), Matematica (NPS = 51) e Fisica (NPS = 50). Em
contraposicao, os resultados mais preocupantes concentram-se em Ciéncias Bioldgicas -
Bacharelado e Licenciatura (NPS = -2), Direito (NPS = 13), Enfermagem (NPS = 13),
Ciéncias da Computacdo (NPS =15), Historia (NPS =17), Psicologia (NPS = 21) e Geografia
(NPS =22).

Em termos de trajetéria temporal, o conjunto dos graficos permite identificar trés
comportamentos principais. O primeiro corresponde aos cursos em evolucao sustentada,
a exemplo de Quimica, Biomedicing, Letras/Inglés, Engenharia Florestal, Matematica,
Pedagogia e Medicina. O segundo abrange cursos com oscilagao importante, em que ha
melhora em um semestre sequida de retracao posterior, como Geografia, Educacido
Fisica, Agronomia, Zootecnia e Fisioterapia. O terceiro grupo reune cursos com
manuteng¢do de resultados baixos ou declinantes, caso de Ciéncias Biologicas, Direito,
Historia, Psicologia e Letras/Portugués. Essa diferenciacao € importante porque aponta
que a agenda de gestdo ndo deve ser uniforme: alguns cursos demandam acdes
estruturantes urgentes, enquanto outros requerem monitoramento fino para
consolidagao de avancgos ja iniciados.

6.5 Analise Individualizada por Curso

Asequir, sdo apresentadas as analises especificas para cada curso, baseadas na Média do
NPSdos Discentes (Graficos 6 a 26).
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O curso de Agronomia apresentou comportamento oscilante ao longo do periodo, saindo de NPS global 38 em 2024-2, alcancando 52
em 2025-1 e recuando para 39 em 2025-2. O grafico por dimensdes mostra um curso com pontos fortes claros em acervo da biblioteca
(52), apoio pedagogico (52), atendimento das demandas pela coordenacao (52), estagio em condi¢cdes de aprendizagem (53), suporte
do estagio a formacgdo (59), estimulo a participacao em projetos (56) e interdisciplinaridade (51). Contudo, o desempenho global
permanece contido por fragilidades em recursos audiovisuais e tecnoldgicos (22), portal discente/docente (36), interacdo da
coordenagao do curso (37) e cenarios de praticas (37), indicando que a base formativa é percebida como positiva, mas ainda com
entraves de suporte e infraestrutura.

Grafico 6 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Agronomia duranteos semestres 2024-2 a 2025-
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Biomedicina apresenta uma trajetodria de crescimento consistente, com NPS global de 33 em 2024-2, 42 em 2025-1 e 53 em 2025-2,
ingressando na zona de qualidade. O avango parece sustentado por uma combinacdo favoravel entre acervo da biblioteca (55),
atendimento prestado pelos TAEs (50), suporte do estagio a formacdo (54), interagao da coordenacdo do curso (64) e estimulo a
participacao em projetos (54). Persistem, entretanto, fragilidades em recursos audiovisuais e tecnoldgicos (7), cenarios de praticas (25)
e, em menor grau, nos tempos de resposta e atendimento da coordenagao, o que indica que a elevagcao do NPS convive com caréncias
estruturais que ainda merecem atencao.

Grafico 7 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Biomedicina durante os semestres 2024-2 a
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Os cursos de Ciéncias Biologicas — Bacharelado e Licenciatura compdem o quadro mais preocupante do conjunto analisado. O NPS
global passou de 25 em 2024-2 para 27 em 2025-1 e recuou para -2 em 2025-2, ingressando na zona critica. No grafico por dimensdes,
O Unico ponto claramente acima do limiar de qualidade é o apoio pedagdgico (54), enquanto se observam valores baixos em
atendimento das demandas pela coordenacao (12), estagio em condi¢cdes de aprendizagem (28), estagio como suporte a formagao
(25), portal discente/docente (27) e interdisciplinaridade (35), além de resultados criticos em cenarios de praticas (-4) e recursos
audiovisuais e tecnoldgicos (-19). A leitura integrada sugere uma deterioragao importante da experiéncia discente, especialmente nas
condi¢cdes materiais e tecnoldgicas do curso.

Grafico 8 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado e Licenciatura
durante os semestres 2024-2 a 2025-2
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Em Ciéncias da Computacao, o NPS global apresentou comportamento de baixa intensidade e sem consolidagao de melhora, passando
de 27 em 2024-2 para 33 em 2025-1 e recuando para 15 em 2025-2. A média por dimensdes mostra desempenho favoravel em
atendimento das demandas pela coordenacao (51) e horario de atendimento da coordenacgao (53), além de um portal discente/docente
relativamente melhor que a média institucional (48). Todavia, o curso revela fragilidades importantes em cendarios de praticas (8), estagio
em condi¢bes de aprendizagem (12), suporte do estagio a formacdo (4), recursos audiovisuais e tecnolégicos (-19) e portal
discente/docente em perspectiva ainda insuficiente para sustentar um patamarmais elevado. O curso parece depender fortemente da
atuacao da coordenagao, sem que issoseja acompanhado por suporte material proporcional.

Grafico 9 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Ciéncias da Computagao durante os semestres
2024-2 a2 2025-2
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O curso de Direito apresenta desempenho global baixo e declinante: 27 em 2024-2, 6 em 2025-1e 13 em 2025-2. O grafico evidencia um
conjunto de indicadores predominantemente modestos, com destaque apenas relativo para o atendimento prestado pelos TAEs (29), a
interacao da coordenacao do curso (26), o portal discente/docente (24) e a interdisciplinaridade (24). Ha resultados criticos em cenarios
de praticas (-4) e recursos audiovisuais e tecnoldgicos (-13), além de acervo da biblioteca praticamente neutro (1) e estagio em

condi¢cdes de aprendizagem muito reduzido (4). O quadro aponta para uma percepgao discente de
académico e fragilidade estrutural persistente.

baixa densidade de suporte

Grafico 10 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso Direito durante os semestres 2024-2 a 2025-2
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Os cursos de Educacao Fisica (Bacharelado e Licenciatura) apresentaram forte oscilacdo temporal, com NPS global 63 em 2024-2, 24
em 2025-1 e 40 em 2025-2. Embora o resultado mais recente permaneca na zona de aperfeicoamento, o curso conserva atributos
relevantes, como apoio pedagodgico (60) e estagio em condi¢des de aprendizagem (56). O restante do grafico, porém, revela um padrao
na zona de aprimoramento, com cenarios de praticas (17), interacao da coordenacao do curso (20), recursos audiovisuais e tecnolégicos
(20) e valores apenas medianos em interdisciplinaridade e estimulo a participacao em projetos (44). O curso dispde de ilhas de
qualidade, mas ainda nao converte esse potencial em estabilidade de desempenho.

Grafico 11 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso Educacao Fisica(Bacharelado e Licenciatura)
durante os semestres 2024-2 a 2025-2
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A Enfermagem saiu de um patamar intermediario de NPS global 40 em 2024-2 para 41 em 2025-1 e caiu para 13 em 2025-2,
configurando uma retracdo expressiva. Nas médias dimensionais, o curso registra bons resultados em coordenacdo: horario de
atendimento (55), interacao da coordenacao (52) e estimulo a participagao em projetos (55). Entretanto, convivem com fragilidades
em cenarios de praticas (22), atendimento das demandas pela coordenacao (23), portal discente/docente (36) e, sobretudo,
recursos audiovisuais e tecnoldgicos (-2). O descompasso entre uma coordenacdo percebida como relativamente atuante e uma
base estrutural insuficiente parece ser um elemento central para explicar a queda recente.

Grafico 12 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso Enfermagem durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

O curso de Engenharia Florestal figura entre os de melhor desempenho do conjunto avaliado. O NPS global evoluiu de 41 em 2024-2
para 56 em 2025-1e manteve 56 em 2025-2, consolidando-se na zona de qualidade. O grafico mostra distribuicdo equilibrada e robusta,
com resultados muito bons em apoio pedagdgico (57), atendimento pelos TAEs (62), atendimento das demandas pela coordenagao
(62), horario de atendimento (61), estagio em condi¢des de aprendizagem (56), interagdo da coordenacao (55), estimulo a participagao
em projetos (61) e interdisciplinaridade (53). As fragilidades concentram-se mais propriamente em recursos audiovisuais e tecnolégicos
(29) e, em menor grau, no acervo da biblioteca (46) e nos cenarios de praticas (43), sem comprometer, porém, a percep¢ao global
positiva do curso.

Grafico 13 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso Engenharia Florestal durante os semestres 2024-2

a2025-2
56 56
60 Muito Rom (Zon de Qualidade)
@ 50 ssesmasavaanan Y, TR 7 {5, B
9 40
7]
@ 30
w
o 20
Z 10
0
2024-2 20251 2025-2
Semestre
Aperfeigoaments @ Muito Bom
L 62 61 i 61
50 55
& de Qu ‘7’;3 de)
© ot kil F
g 40
@ 30
=20
10
g $ e & o e & & & &
L LS &
LA A R T A A S
& s * c‘f‘g Ol \Pb & # o &
ab &59 £ eg.‘ &t_\ bo‘\ D\“" & i
& ® ® & o G © o &
G & & & & & S &
v & & g o & 3# & «
S & e o 2 S o
& \c;."a & ‘,,c?c' ae“b @\,\"
d;?% & oné" &

62



AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

O curso de Fisica apresentou NPS global elevado em 2024-2 (60), recuou para 44 em 2025-1 e estabilizou-se em 50 em 2025-2,
alcancando novamente a zona de qualidade. O desempenho médio por dimensdo é favoravel em acervo da biblioteca (58), apoio
pedagdgico (64), atendimento das demandas pela coordenacao (55), horario de atendimento (63), interacdo da coordenacao (63),
estimulo a participagdo em projetos (58) e interdisciplinaridade (52). Ainda assim, o curso também reproduz a fragilidade
tecnoldgica observada no conjunto da UFJ, com recursos audiovisuais e tecnoldgicos em 9, além de valores apenas medianos em
portal discente/docente (33) e cenarios de praticas (42). A qualidade percebida do curso esta, portanto, muito associada a gestao

académica e ao apoio formativo, mais do que as condi¢des materiais.

Grafico 14 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso Fisica durante os semestres 2024-2 a 2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

A Fisioterapia apresentou a maior recuperacao relativa do periodo: partiu de NPS global -8 em 2024-2, subiu para 38 em 2025-1 e
manteve 37 em 2025-2. Apesar do avango, o curso permanece na zona de aperfeicoamento e com desempenho ainda heterogéneo.
As melhores médias concentram-se no atendimento prestado pelos TAEs (43), apoio pedagdgico (40), interacdo da coordenacao do
curso (39) e portal discente/docente (34), enquanto os problemas mais sensiveis aparecem em estagio em condicdes de
aprendizagem (-1), recursos audiovisuais e tecnologicos (8) e cenarios de praticas (11). H3 uma melhora evidente de trajetodria, mas
ainda sem robustez suficiente para caracterizar consolidacao de qualidade.

Grafico 15 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso Fisioterapia durante os semestres 2024-2 a 2025-
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

Na Geografia, a série histérica € marcada por volatilidade: NPS global de 25 em 2024-2, salto para 71 em 2025-1 e recuo para 22 em
2025-2. O grafico por dimensdes revela um curso com média razoavel a boa em apoio pedagdgico (52), interagao da coordenacdo do
curso (52), estimulo a participacdao em projetos (56) e atendimento pelos TAEs (42), mas com fragilidades persistentes em cenarios de
praticas (21), recursos audiovisuais e tecnologicos (10) e acervo da biblioteca (38). A combinagdo de um pico muito alto seguido de
recuo acentuado sugere que a experiéncia discente nao se estabilizou no periodo, devendo ser examinadas as condicdes especificas de

cada semestre para compreender a oscilagdo.

Grafico 16 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Geografia durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

O curso de Historia permanece em patamar baixo, embora com discreta melhora em relagao ao inicio do periodo: NPS global de
4 em 2024-2,23 em 2025-1e 17 em 2025-2. O resultado médio por dimensdo mostra que o principal diferencial positivo do curso
é o estimulo a participacdo em projetos (58), que se destaca de forma isolada. Em contrapartida, ha resultados criticos no acervo
da biblioteca (-11) e nos recursos audiovisuais e tecnologicos (-27), além de desempenhosmuito modestos em atendimento das
demandas pela coordenacao (8), horario de atendimento(16), portal discente/docente (11) e interdisciplinaridade (17). O curso
parece sustentarsuavitalidade mais por experiéncias extracurriculares do que pelas condi¢des gerais de ofertapercebidas pelos
estudantes.

Grafico 17 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Histéria durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

O curso de Letras/Inglés apresenta trajetdria ascendente e consistente: NPS global de 40 em 2024-2, 43 em 2025-1 e 59 em 2025-2,
alcancando a zona de qualidade. O grafico médio mostra forca em apoio pedagdgico (63), atendimento pelos TAEs (55), atendimento
das demandas da coordenacao (52), interacdao da coordenacao (53), estimulo a participacdao em projetos (74) e interdisciplinaridade
(62). Persistem, contudo, fragilidades em recursos audiovisuais e tecnoldgicos (21), estagio em condi¢cdes de aprendizagem (25), acervo
da biblioteca (36) e cenarios de praticas (38). O curso evidencia um ambiente académico vivo e responsivo, mas ainda condicionado por
limitacdes materiais.

Grafico 18 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Letras/Inglés durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

O curso de Letras/Portugués saiu de NPS global -8 em 2024-2 para 3 em 2025-1e 26 em 2025-2, o que revela melhora relativa, porém
ainda insuficiente para afastar o curso da zona de aperfeicoamento. O grafico por dimensdes € um dos mais frageis do conjunto: apoio
pedagadgico (0), cenarios de praticas (0O), atendimento das demandas pela coordenacgao (8), estagio em condi¢cdes de aprendizagem (6),
suporte a formacgao (14) e interdisciplinaridade (8) mostram baixa densidade avaliativa positiva. Além disso, aparecem resultados criticos
em interacdo da coordenacgao do curso (-11), portal discente/docente (-5) e, de modo muito expressivo, recursos audiovisuais e
tecnoldgicos (-34). O curso demanda intervencao prioritaria, especialmente no planodosuporte académico e tecnoldgico.

Grafico 19 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Letras/Portugués durante os semestres 2024-2
a2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

analisado. O NPS global passou de 47 em 2024-2 para 60 em 2025-1e 51 em 2025-2, mantendo- se em patamar de qualidade. O grafico
médio confirma essa posicao: acervo da biblioteca (87), atendimento pelos TAEs (77), apoio pedagdgico (68), suporte dos estagios a
formacdo (68), interacdo da coordenacgao (62), portal discente/docente (58) e estimulo a participagdo em projetos (57) revelam um
curso com base académica sélida e boa rede de apoio. A fragilidade principal concentra-se em recursos audiovisuais e tecnoldgicos (6),
seguida de desempenho apenas intermedidrio em interdisciplinaridade (39) e estagio em condi¢des de aprendizagem (48).

Grafico 20 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Matematica durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

O curso de Medicina apresentou crescimento moderado e continuo, com NPS global de 43 em 2024-2, 45 em 2025-1 e 49 em 2025-
2, aproximando-se do ingresso na zona de qualidade. O desempenho por dimensao evidencia pontos fortes importantes em
atendimento pelos TAEs (67), acervo da biblioteca (62), interacdao da coordenacao do curso (64), horario de atendimento (60) e
atendimento das demandas da coordenacdo (52). Ainda assim, permanecem limitacdes em cenarios de praticas (19), portal
discente/docente (20), recursos audiovisuais e tecnoldgicos (31) e estimulo a participacdo em projetos (44). A leitura sugere um
curso com boa estrutura de acompanhamento académico, mas que ainda pode avangar na qualificacdo da experiéncia praticaeda

ambiéncia digital.

Grafico 21 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Medicina durante os semestres 2024-2 a
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

O curso de Medicina Veterinaria apresentou NPS global de 42 em 2024-2, 45 em 2025-1 e 32 em 2025-2, indicando perda recente no
desempenho avaliativo. O grafico médio mostra resultados positivos em apoio pedagdgico (51), atendimento pelos TAEs (56),
atendimento das demandas da coordenacgao (61), horario de atendimento (58), portal discente/docente (61) e interdisciplinaridade
(50). Em contrapartida, o curso reproduz fragilidades recorrentes em acervo da biblioteca (30), cenarios de praticas (22), recursos
audiovisuais e tecnoldgicos (3) e estimulo a participagao em projetos (39). A queda mais recente do NPS global sugere que a qualidade
percebida da gestdo do curso ndo tem sido suficiente para compensar as limitagdes estruturais e tecnoldgicas.

Grafico 22: Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Medicina Veterindria durante os semestres
2024-2 a 2025-2.
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AVALIAGCAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO

A Pedagogia apresenta trajetdria claramente ascendente: NPS global de 32 em 2024-2, 59 em 2025-1 e 46 em 2025-2. Embora o
valor mais recente ainda permaneca na zona de aperfeicoamento, o curso consolidou um patamar médio bastante favoravel em
diversas dimensdes, tais como apoio pedagogico (57), atendimento pelos TAEs (51), atendimento das demandas da coordenacao
(55), horario de atendimento (61), estagio em condi¢des de aprendizagem (57), portal discente/docente (68), estimulo a participagao
em projetos (59) e interdisciplinaridade (54). A principal fragilidade segue sendo os recursos audiovisuais e tecnolégicos (12),
acompanhada por acervo da biblioteca (27) e cenarios de praticas (39). O curso semostra academicamente bem avaliado, mas com
necessidade de reforco no suporte material.

Grafico 23 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Pedagogia durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

A Psicologia mantém desempenho global baixo e pouco dinamico, com NPS de 16 em 2024-2, 15 em 2025-1 e 21 em 2025-2. O
grafico médio confirma que a percepc¢do discente € marcada por forte heterogeneidade, com poucos indicadores razoaveis — apoio
pedagdgico (46), atendimento das demandas da coordenagao (40), estimulo a participagao em projetos (31) e interacdo da
coordenacgao do curso (29) — e varios resultados criticos ou muito baixos, como cenarios de praticas (-7), portal discente/docente
(-6), recursos audiovisuais e tecnoldgicos (-29) e acervo da biblioteca (0). O curso revela um quadro que requer intervengao
estruturada, sobretudo no que tange as condicdes materiais e a mediacdo académica.

Grafico 24 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Psicologia durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

Os cursos de Quimica (Bacharelado e Licenciatura) sao o destaque mais expressivo do conjunto avaliado. O NPS global evoluiu de 55
em 2024-2 para 76 em 2025-1e 81 em 2025-2, atingindo a zona de exceléncia. O grafico médio € amplamente favoravel, com niveis
de exceléncia em apoio pedagogico (86), atendimento pelos TAEs (77), interacdo da coordenacao do curso (83), portal
discente/docente (77), estimulo a participagcdo em projetos (89) e interdisciplinaridade (80), além de bons resultados em acervo da
biblioteca (71), atendimento das demandas pela coordenacdo (74) e horario de atendimento (71). As unicas dimensdes abaixo da
zonadequalidade sdo cendrios de praticas (49) e recursos audiovisuais e tecnolégicos (40), o quereforca que, mesmo no curso mais
bem avaliado, as limitacdes de infraestrutura ainda ndo estdototalmente superadas.

Grafico 25 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Quimica (Bacharelado e Licenciatura)
durante os semestres 2024-2 a 2025-2
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AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

O curso de Zootecnia apresentou uma trajetdria instavel, com NPS global de 26 em 2024-2, queda para 8 em 2025-1 e recuperacao
para 37 em 2025-2. Apesar da melhora recente, os resultados médios por dimensao permanecem modestos: os melhores indicadores
sdo interacdo da coordenacdo do curso (37), horario de atendimento (36) e apoio pedagdgico (29), todos ainda na zona de
aperfeicoamento. O curso apresenta fragilidades criticas em cenarios de praticas (- 10) e recursos audiovisuais e tecnologicos (-3),
além de baixo desempenho em atendimento pelos TAEs (18), portal discente/docente (29), estimulo a participacdao em projetos (20)
e interdisciplinaridade (16). O quadro indica necessidade de ac¢des estruturais e académicas articuladas para sustentacao de uma
melhora mais consistente.

Grafico 26 - Média NPS por semestre e por questionamento dos Discentes do Curso de Zootecnia durante os semestres 2024-2 a
2025-2
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6.6 Analise transversal das dimensoes avaliadas

A analise conjunta das figuras evidencia que o problema mais recorrente, e ao mesmo
tempo mais disseminado entre os cursos, esta relacionado aos recursos audiovisuais e
tecnolégicos. Mesmo em cursos com desempenho global favoravel, esse indicador
frequentemente permanece em nivel apenas de aperfeicoamento ou mesmo critico. Em
Quimica, por exemplo, apesar do desempenho excelente do curso no conjunto da
avaliagdo, os recursos audiovisuais e tecnologicos atingem NPS = 40, abaixo de varios
outros componentes do mesmo curso. Em Matematica, esse item cai para 6; em Medicina
Veterindria, para 3; em Enfermagem, para -2; em Ciéncias Bioldgicas, para -19; em Direito,
para -13; em Psicologia, para -29; e em Letras/Portugués, para -34. Trata-se, portanto, de
uma fragilidade estrutural sistémica, com efeitos diretos sobre o cotidiano das disciplinas,
a dinamica pedagogica e a percepcao discente de modernizacdao das condicdes de
ensino.

Outro eixo de vulnerabilidade recorrente diz respeito aos cenarios de praticas. A
dimensado aparece com NPS global de 18 na Tabela 9, confirmando que a infraestrutura
pratica ainda ndo atende plenamente as necessidades dos cursos. Nos graficos
individuais, esse comportamento reaparece em diferentes intensidades: ha resultados
criticos em Zootecnia (-10), Psicologia (-7), Ciéncias Biologicas (-4) e Direito (-4);
indicadores muito baixos em Ciéncias da Computagado (8), Fisioterapia (11) e Medicina
(19); e valores apenas intermediarios em cursos que, de modo geral, apresentam melhor
desempenho institucional, como Biomedicina (25), Geografia (21), Medicina Veterinaria
(22) e Enfermagem (22). Mesmo quando o curso apresenta boa coordenac¢do ou apoio
pedagdgico, a limitagdo dos cenarios de praticas tende a reduzir a percep¢ao global de
qualidade.

A dimensao “portal discente/docente” também se mostra sensivel e contribui para o
rebaixamento dos resultados. O NPS global de 29 indica que a mediacdo comunicacional
e académica proporcionada pelo sistema ainda ndao é plenamente satisfatoéria. Nos
cursos, observa-se grande variabilidade, mas com muitos resultados modestos: 36 em
Agronomia, 37 em Biomedicina, 27 em Ciéncias Bioldgicas, 48 em Ciéncias da
Computacdo, 24 em Direito, 38 em Educacdo Fisica, 36 em Enfermagem, 49 em
Engenharia Florestal, 33 em Fisica, 34 em Fisioterapia, 46 em Geografia, 11 em Historia, 39
em Letras/Inglés, -5 em Letras/Portugués, 58 em Matematica, 20 em Medicina, 38 em
Medicina Veterinaria, 47 em Pedagogia, -6 em Psicologia e 29 em Zootecnia. Esses
dados sugerem que a experiéncia de uso do portal e sua capacidade de apoiar a
interacdo pedagdgica ainda é um campo importante de aperfeicoamento institucional.

Por outro lado, algumas dimensdes aparecem, de forma mais frequente, como elementos
positivos. O apoio pedagdgico extraclasse, o atendimento prestado pelos TAEs, o
suporte formativo dos estagios e a atuacdo da coordenacao do curso tendem a elevar o
desempenho de parte consideravel dos cursos. Em varios casos, esses itens atuam como
amortecedores das fragilidades estruturais: em Quimica, Matematica, Engenharia
Florestal, Medicina, Pedagogia e Biomedicina, a coordenacao, o apoio pedagdgico e o
atendimento dos TAEs figuram entre os principais pontos fortes. Isso sugere que a
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presenca de uma gestao de curso mais responsiva, acessivel e capaz de dar retorno as
demandas estudantis tem potencial efetivo para melhorar a percepcao geral dos

discentes, mesmo quando persistem limitacdes de infraestrutura fisica ou tecnoldgica.

Também merece destaque a dimensao relativa ao estimulo a participacao em projetos de
pesquisa, extensdo, estagios ndo obrigatodrios e divulgacdo cientifica. Embora esse item
nao apareca sintetizado na Tabela 9, os graficos individuais mostram que ele funciona
como forte diferencial positivo em cursos mais consolidados academicamente. Quimica
atinge NPS = 89, Letras/Inglés = 74, Engenharia Florestal = 61, Historia = 58, Agronomia =
56, Enfermagem = 55, Pedagogia = 59 e Biomedicina = 54. Nos cursos com piores
desempenhos, o indicador tende a cair substancialmente, como em Ciéncias Bioldgicas
(30), Psicologia (31), Letras/Portugués (19) e Zootecnia (20). O dado sugere que o
engajamento discente em experiéncias formativas ampliadas esta fortemente associado

a percepc¢ao de vitalidade académica e de qualidade do curso.

6.7 Implicagoes

A avaliacao dos cursos de graduacao da UFJ ndo expressa uma realidade unica, mas um
mosaico de situagdes. Ha cursos com trajetdria claramente virtuosa e capacidade de
produzir experiéncias académicas reconhecidas positivamente pelos discentes, como
Quimica, Engenharia Florestal, Matematica, Letras/Inglés, Biomedicina e, em parte,
Medicina e Pedagogia. Por outro lado, ha cursos em que as fragilidades persistem ou se
aprofundam, como Ciéncias Bioldgicas, Direito, Historia, Psicologia e Letras/Portugués.
Entre esses polos, encontram-se cursos com melhora parcial, mas ainda sem estabilidade,

como Fisioterapia, Zootecnia, Geografia e Educacao Fisica.

Do ponto de vista gerencial, os resultados sugerem que a primeira prioridade institucional
deve incidir sobre os problemas transversais: renovacdao e manuten¢cao dos recursos
audiovisuais e tecnoldgicos; qualificagdo dos cenadrios de praticas; aprimoramento do
portal discente/docente; e fortalecimento das condicdes materiais associadas as
bibliotecas e a experiéncia de estudo. A repeticao dessas fragilidades em cursos de perfis
muito distintos indica que o problema ultrapassa a esfera do curso isolado e exige

resposta coordenada em nivel institucional.
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A segunda prioridade deve concentrar-se em estratégias diferenciadas por curso. Nos
cursos com desempenho mais alto, a recomendacao é consolidar e socializar boas
praticas, especialmente aquelas relacionadas a atuagdao da coordenac¢do, ao apoio
pedagdgico, ao acompanhamento dos estudantes e ao estimulo a participacdo em
projetos académicos. Nos cursos com desempenho critico ou persistentemente baixo,
a gestdo precisa adotar planos especificos de intervencdo, com cronograma,
definicdo de responsabilidades, monitoramento semestral e devolutiva a comunidade
discente. Nesses casos, a autoavaliacdo ndo deve ser apenas descritiva, mas
claramente indutora de mudancgas concretas.

Por fim, os resultados reafirmam a importancia de interpretar o NPS ndo apenas como
indicador de satisfagdo, mas como instrumento de governanga académica. Quando
lido de forma articulada com as dimensdes avaliadas, ele permite localizar gargalos,
reconhecer boas praticas e orientar decisdes mais precisas. A robustez da analise aqui
apresentada evidencia que a escuta discente oferece a UFJ subsidios relevantes para
qualificar seus cursos de graduacdo, desde que os resultados sejam apropriados de
forma sistematica, dialogada e comprometida com a melhoria continua da formacao
universitaria.
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Capitulo 7 - Avaliagcao das Unidades Académicas pelos Docentes de Graduagao

7.1 Introducao

A avaliacdo institucional aplicada aos docentes dos Cursos de Graduacao da UFJ teve
como objetivo identificar percepg¢des sobre aspectos pedagdgicos, administrativos e
estruturais das Unidades Académicas.

Os docentes responderam a um instrumento composto por 15 perguntas objetivas, com
atribuicdo de notas de O a 10 ou a opcao "Nao se Aplica" (N/A). A metodologia
empregada baseia-se na métrica NPS.

7.2 Estruturada Avaliagcao

A avaliacdo foi composta por 15 dimensdes, conforme apresentadas no Quadro 7.
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AVALIACAO DAS UNIDADES ACADEMICAS PELOS DOCENTES DE GRADUACAO

Quadro 7 - Questionario apresentado aos docentes sobre o curso durante a Avaliacdo Institucional

Item Enunciado
2.1 O portal docente favorece a troca de informacdes e a interatividade entre professores e estudantes.
2.2 A Coordenacdo do curso interage com os docentes.
23 O atendimento prestado pelos servidores técnico-administrativos da Unidade Académica atende as necessidades dos docentes.
24 Os recursos audiovisuais e tecnologicos e 0 acesso a internet atendem as necessidades do curso.
25 A Coordenacdo do curso analisa e responde as demandas dos docentes em tempo habil, contribuindo para o desenvolvimento do curso
2.6 A Coordenacdo do curso destina um horario de atendimento ao docente
2.7 As condicBes dos cendrios de atividades praticas atendem as necessidades do curso.
2.8 O acervo do sistema de bibliotecas atende as necessidades do curso.
29 Os estagios curriculares obrigatérios ou os internatos ddo suporte para a formagao académica do estudante e do futuro exercicio profissional.
2.10 Os campos de estagios curriculares obrigatérios ou os internatos oferecem condi¢des e supervisdo adequadas para a aprendizagem.
2.1 O curso oferece apoio pedagdgico extraclasse ao estudante como: monitoria, tutoria, atendimento pelo professor, dentre outros.

As bibliografias previstas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e nos planos de ensino sdo adequadas e disponibilizadas em quantidade suficiente

2.12 R
para atender as demandas dos estudantes.
213 O PPC é coerente com as diretrizes curriculares nacionais ou com a legislacdo correspondente.
2.14 O PPC esta sendo executado considerando o contexto educacional, as caracteristicas locais e regionais e o perfil profissional do egresso.

2.15 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso é atuante. 81



7.3 Resultados Gerais da Avaliagao

A Tabela 10 apresenta a média do NPS global atribuida pelos docentes para cada
dimensao.

Tabela 10 - Média do NPS dos Docentes dos Cursos de Graduagao da UFJ durante os
semestres 2024-2a 2025-2

Dimensao Avaliada NPS (-100 a 100)
1. Recursos audiovisuais e tecnolégicos _
2. Cenarios de praticas 10
3. Acervo da biblioteca 13
4. PPC: Bibliografia 31
5. Atendimento prestado pelos TAEs 53
6. Estagio: condi¢des de aprendizagem 55
7. Portal discente/docente 61
8. Estagio: suporte a formacao 62
9. Atuacao do NDE 65
10. Coordenacdo: Horario de atendimento 67
11. PPC: Adequacgao da execugao 67
12. PPC: Diretrizes curriculares 68
13. Apoio pedagégico 69
14. Interacao da coordenacao do curso 71
15. Coordenacdo: Atendimento das demandas _

Legenda:

NPS Excelente (Zona de exceléncia) — entre 75 e 100

NPS Muito bom (Zona de qualidade) — entre 50 e 74

NPS Razoavel (Zona de aperfeicoamento) - entre 00 e 49
NPS Ruim (Zona critica) — entre -0l e -100

A leitura dos resultados revela um padrao institucional bastante nitido: os docentes de
graduacdo tendem a atribuir avaliagcdbes mais favoraveis as dimensdes ligadas a
coordenacgao dos cursos, ao acompanhamento académico e a consisténcia do Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), enquanto as dimensdes associadas a infraestrutura material
e tecnolégica concentram os resultados mais frageis. A Tabela 10 mostra, de forma

inequivoca, que a melhor avaliacdo global recai sobre a capacidade da coordenacao de 82
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analisar e responder as demandas docentes em tempo habil, com NPS 80, unico
indicador situado na zona de exceléncia. Em seguida, aparecem, ainda em patamar
positivo, a interagcdo da coordenacao com os docentes (71), o apoio pedagogico (69),
a coeréncia do PPC com as diretrizes curriculares (68), a adequacado de sua execugao
(67), o horario de atendimento destinado pela coordenacao ao docente (67) e a 76
atuacdo do NDE (65). Trata-se de um conjunto de resultados que sugere que, na
percepcao docente, os cursos e suas instancias académicas internas tém conseguido
manter niveis consistentes de articulagdo, governanca pedagdgica e
acompanhamento do funcionamento curricular.

Em sentido oposto, a mesma Tabela 10 evidencia fragilidades estruturais que ndo
podem ser relativizadas. O item “recursos audiovisuais e tecnoldgicos” apresenta NPS
-24, configurando zona critica e constituindo o pior resultado do capitulo. Também
permanecem na zona de aperfeicoamento os “cendrios de praticas” (10), o “acervo da
biblioteca” (13) e a dimensao relativa a “bibliografia do PPC” (31). Isso significa que,
embora os docentes reconhegcam esforco e capacidade de coordenagao por parte
dos cursos e das Unidades Académicas, ainda identificam limites importantes nas
bases materiais de oferta, especialmente na infraestrutura tecnoldgica, nos ambientes
de praticas e na suficiéncia do acervo bibliografico. Em termos analiticos, projeta-se
uma instituicdo em que a governancga académica e a mediagcao pedagdgica sao mais
bem avaliadas do que as condi¢cdes concretas de suporte as atividades formativas.

Esse padrao ganha ainda mais relevancia quando se observa que, do conjunto de
quinze dimensodes avaliadas, onze se encontram nas zonas de qualidade ou excelénciga,
a0 passo que quatro permanecem abaixo desse patamar, sendo uma em zona critica e
trés em zona de aperfeicoamento. Em outras palavras, a avaliagdo docente ndo aponta
para um quadro de desorganizacdo institucional generalizada; ao contrario, sugere
uma base académico-administrativa relativamente estruturada, mas tensionada por
gargalos materiais recorrentes. O foco analitico, portanto, ndo deve se limitar a
constatacdao de que a maioria dos indicadores € positiva. O mais importante é
compreender que a fragilidade das condi¢bes materiais pode comprometer, a médio
prazo, a sustentacdo dos avancos percebidos nas dimensdes pedagdgicas e de
gestao.

7.4 Anadlise Individualizada por Unidade Académica

A seguir sdo evidenciadas as percep¢des dos docentes para cada Unidade Académica.
Como informacgdo, a Avaliagdo Institucional de forma isolada de cada curso pelos
docentes ndo é possivel, uma vez que o SIGAA vincula os docentes as Unidades
Académicas, sendo estas as prestadoras de servico junto aos cursos da Unidade de
origem ou para os cursos externos, pertencentes as demais Unidades.
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Grafico 27 - Média NPS da Avaliagdo pelos docentes da Faculdade de Educacgao (FE).

Na Faculdade de Educagao, cuja avaliagdo reflete essencialmente o curso de Pedagogia,
observa-se um perfil predominantemente situado na zona de qualidade, com forte
concentracdo de resultados positivos nas dimensdes relacionadas a coordenagao e ao
acompanhamento académico. Os melhores indicadores aparecem em “Coordenacdo:
atendimento das demandas” (73), “Coordenacao: horario de atendimento” (72), “Estagio:
suporte a formagao” (70), “Atuacao do NDE" (69) e “Apoio pedagdgico” (67). O “portal
discente/docente” (60) e a coeréncia do PPC com suas diretrizes e com sua execu¢ao
(63 em ambas as dimensdes) também reforcam a percepgao de um curso
academicamente organizado e com canais de comunicagdo e gestdo funcionalmente
reconhecidos pelos docentes.

Entretanto, esse bom desempenho nao se distribui de forma homogénea por todas as
dimensdes. O curso apresenta um resultado critico em “recursos audiovisuais e
tecnologicos” (-33), além de avaliagdes ainda baixas no “atendimento prestado pelos
TAEs" (10), no “acervo da biblioteca” (20), na “bibliografia do PPC” (23) e nos “cenarios de
praticas” (41). O quadro sugere que a Faculdade de Educacao dispde de uma
coordenacdo percebida como atuante e de um arranjo pedagdgico relativamente
consistente, mas enfrenta limitagdes objetivas de suporte técnico, bibliografico e material.
Em termos de gestdo, isso indica a necessidade de preservar os ativos académicos ja
reconhecidos pelos docentes, ao mesmo tempo em que se prioriza a recomposi¢ao da
infraestrutura e das condi¢des de apoio ao trabalho docente.
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Grafico 28 - Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Biociéncias (IB).

No Instituto de Biociéncias, que congrega os cursos de Ciéncias Biologicas — Bacharelado
e Licenciatura, o perfil avaliativo é fortemente contrastante. De um lado, o Instituto exibe
alguns dos resultados mais altos de todo o capitulo em dimensdes pedagodgicas e de
coordenacao: “Coordenacgao: atendimento das demandas” alcanca 88, “Apoio
pedagodgico” 87, “Atuacao do NDE" 85, “Portal discente/docente” 81, “Estagio: suporte a
formacgao” 81 e "PPC: adequacgao da execugdo” 81. Esses valores indicam reconhecimento
robusto da organizagao académica, do acompanhamento dos cursos e da capacidade de
mediacao institucional da Unidade.

De outro lado, o mesmo grafico revela fragilidades severas na base material da oferta:
“recursos audiovisuais e tecnoldgicos” registra NPS -44, o pior desempenho entre todas
as Unidades Académicas; “acervo da biblioteca” e “cenarios de praticas” aparecem com
apenas 3 pontos cada; e a “bibliografia do PPC" permanece em 28. O “atendimento
prestado pelos TAEs" também se mantém abaixo da zona de qualidade, com 47. A
interpretacao mais consistente € a de que o Instituto de Biociéncias conseguiu estruturar
um ambiente académico de boa coordenacdo pedagdgica e curricular, porém assentado
sobre infraestrutura claramente insuficiente. Trata-se de um caso emblematico em que a
qualidade da gestdo ndo elimina o peso das deficiéncias estruturais, apenas impede que
elas produzam avaliagdo ainda mais negativa.
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Grafico 29 - Média NPS da Avaliagcao pelos docentes do Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA).
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No Instituto de Ciéncias Agrarias, que reune Agronomia, Engenharia Florestal, Medicina
Veterinaria e Zootecnia, a percepgcao docente também aponta para um descompasso
relevante entre estrutura académico-pedagogica e condicdes materiais. Os indicadores
mais fortes concentram-se em “PPC: diretrizes curriculares” (82), “"Coordenacgao:
atendimento das demandas” (77) e "PPC: adequacao da execucao” (7/5), todos em
patamar elevado, além de resultados positivos para “Coordenacdo: horario de
atendimento” (64), “Atuacao do NDE" (63), “Interacdo da coordenagao do curso” (63),
“Portal discente/docente” (62) e “"Apoio pedagogico” (60). Esses dados indicam que, sob
a Otica docente, os cursos vinculados ao ICA apresentam razoavel coeréncia curricular e
boa resposta por parte de suas instancias de coordenacao.

Todavia, as fragilidades sao expressivas e particularmente sensiveis para uma Unidade
cuja natureza formativa depende fortemente de atividades praticas. “Recursos
audiovisuais e tecnoldégicos” aparecem com NPS -36; “cenarios de praticas’, com -10;
“acervo da biblioteca”, com 1; e "bibliografia do PPC”, com 20. Mesmo as dimensodes
ligadas aos estagios, embora positivas, ndo alcangam patamares elevados: “condi¢des de
aprendizagem” ficou em 43 e “suporte a formacdo” em 51. A analise indica que o ICA
possui uma estrutura pedagdgica percebida como funcional, mas encontra limites
importantes na sustentacdo material das atividades praticas e laboratoriais.
Considerando o perfil dos cursos envolvidos, essa combinagcdo merece atencao
prioritdria, pois as insuficiéncias em cenarios de praticas podem afetardiretamente a
qualidade da formacgao profissional.
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Grafico 30 - Média NPS da Avaliacao pelos docentes do Instituto de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas.

O Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas apresenta o perfil avaliativo mais robusto do
capitulo, sendo a Unidade com maior equilibrio positivo entre coordenacao, PPC e apoio
académico. O grafico evidencia resultados de exceléncia em “Coordenacao: atendimento
das demandas” (96), “Interacao da coordenacao do curso” (93), “Coordenacao: horario de
atendimento” (89), “PPC: diretrizes curriculares” (86), “Apoio pedagodgico” (84), "PPC:
adequacao da execucao” (81) e, ainda, valores elevados para “Atendimento prestado
pelos TAEs" (68), “Portal discente/docente” (68), “PPC: bibliografia” (70) e “Atuagao do
NDE" (70). Trata-se de um conjunto bastante coeso, que sugere forte reconhecimento
da organizac¢do académica dos cursos do ICET. 86
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A despeito desse quadro amplamente favordvel, o Instituto ndo escapa da fragilidade
estrutural observada no restante da UFJ. “Recursos audiovisuais e tecnoldgicos”
permanecem em zona critica, com NPS -19, e os “cenarios de praticas” aparecem apenas
com 19. Ainda assim, a diferenca em relacdo a outras Unidades é que essas limitagdes ndo
parecem contaminar de forma tdo intensa as demais dimensdes, uma vez que quase todo
o restante do grafico se concentra entre qualidade e exceléncia. Em termos analiticos, o
ICET se destaca como referéncia institucional de governanca académica, coeréncia
curricular e responsividade da coordenacao, embora ainda demande investimentos
materiais para que o desempenho positivo seja sustentado de forma mais integral.
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Grafico 31 - Média NPS da Avaliagao pelos docentes Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras (ICHL).

No Instituto de Ciéncias Humanas e Letras, a avaliagcao docente delineia um quadro
mais heterogéneo e sensivelmente mais fragil do que o observado em Unidades como
o ICET. Os melhores resultados concentram-se em “Estagio: suporte a formacao” (77),
“Coordenacdo: atendimento das demandas” (70), “Interacdo da coordenacdao do
curso” (70), “Atuacao do NDE" (67), “Coordenacao: horario de atendimento” (63) e
“Apoio pedagogico” (61). Esses indicadores mostram que ha reconhecimento de
aspectos positivos na conducdo académica dos cursos e em parte do suporte
pedagdgico.

Contudo, o grafico é marcado por debilidades relevantes em dimensdes de base.
“Recursos audiovisuais e tecnologicos” registram -26; “acervo da biblioteca”, -20;
“bibliografia do PPC", 2; “cenarios de praticas”’, 29; e “portal discente/docente”, 39.
Mesmo a aderéncia do PPC as diretrizes curriculares permanece em 47, abaixo da
zona de qualidade. A leitura integrada sugere uma Unidade em que a coordenacado e o
acompanhamento académico conseguem produzir algum nivel de sustentacao
institucional, mas sem forca suficiente para neutralizar limitagdes importantes de
infraestrutura, acervo e suporte digital. O ICHL demanda intervencdo que va além do
ajuste pedagdgico pontual, alcancando também a reposicdo de condi¢des materiais
minimas de oferta.
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Grafico 32 - Média NPS da Avaliagao pelos docentes Instituto de Ciéncias da Saude (ICS).

No Instituto de Ciéncias da Saude, que agrega cursos com forte demanda por atividades
praticas e campos de estagio, os resultados compdem um quadro intermediario: ha
predominio de indicadores na zona de qualidade, porém com baixos niveis de intensidade
e sem resultados em exceléncia. O melhor desempenho aparece em “Coordenacdo:
atendimento das demandas” (74), seguido de “Interacdo da coordenacao do curso” (66),
“Estagio: suporte a formacao” (65), “Apoio pedagdgico” (64), “Atendimento prestado
pelos TAEs" (62) e “Portal discente/docente” (61). A Unidade também registra resultados
razoaveis em “Atuacao do NDE" (56), “Coordenacao: horario de atendimento” (53) e
"PPC: adequacao da execucao” (51).

Por outro lado, os pontos de menor avaliagdo recaem justamente sobre dimensdes
sensiveis para cursos da area da saude: “recursos audiovisuais e tecnologicos” (-9),
“acervo da biblioteca” (14), “cenarios de praticas” (16), “bibliografia do PPC" (31) e “PPC:
diretrizes curriculares” (48). Embora o quadro geral ndo seja de criticidade disseminada,
ele sinaliza que as bases materiais e parte dos referenciais de sustentacao curricular ainda
sdo percebidos como insuficientes. A Unidade aparenta funcionar com relativa
estabilidade no plano da coordenacgdo e do apoio, mas com margem estreita de conforto
institucional. Para cursos em que a qualidade das experiéncias praticas € central,
resultados modestos em cenarios de pratica devem ser interpretados como alerta
estratégico.
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Grafico 33 - Média NPS da Avaliacdo pelos docentes Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA)durante o semestre 2024-1.

No Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, cuja avaliagdo reflete a realidade do curso de
Direito, emerge novamente o padrdo de forte assimetria entre governanca curricular e
infraestrutura. Os melhores indicadores concentram-se em “PPC: diretrizes curriculares”
(88), “Interacao da coordenacao do curso” (82), “PPC: adequacao da execugao” (82) e
“Coordenacdo: atendimento das demandas” (76). Também aparecem em zona de
qualidade “Atendimento prestado pelos TAEs" (65), “Coordenagdo: horario de
atendimento” (59), “Apoio pedagogico” (56), “Atuacao do NDE" (53) e “Portal
discente/docente” (53). Esses resultados mostram uma percepgao positiva da coeréncia
do curso, de sua conducao académica e da resposta institucional as demandas docentes.

Entretanto, o bloco de fragilidades é expressivo: “recursos audiovisuais e tecnolégicos”
registra -19, “acervo da biblioteca” -13, “bibliografia do PPC" O, “cenarios de praticas” 13,
‘estagio: condicdes de aprendizagem” 38 e ‘estdgio: suporte a formagdo” 43. A
interpretacao mais adequada é a de que o ICSA possui uma base pedagdgica e
organizacional bem reconhecida, mas ainda enfrenta insuficiéncias objetivas na
infraestrutura e no suporte bibliografico. O contraste é especialmente relevante porque o
curso apresenta alto grau de coeréncia curricular e resposta coordenativa, mas essas
virtudes convivem com restricdes concretas que limitam a experiéncia académica em
componentes praticos e no acesso a recursos de apoio.
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Grafico 34 - Média NPS da Avaliacdo pelos docentes Instituto de Geografia (IGEO). 89
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No Instituto de Geografia, a avaliagdo docente revela uma Unidade com forte
desempenho em coordenagdao, apoio pedagdgico e coeréncia curricular, mas
severamente afetada pelas condi¢cdes dos cenarios de praticas e pela infraestrutura
tecnologica. O grafico apresenta resultados de exceléncia em “Coordenagao:
atendimento das demandas” (89), “Apoio pedagogico” (89), “PPC: diretrizes curriculares”
(84), "PPC: adequacao da execucao” (84) e “Coordenacao: horario de atendimento” (84),
além de boa avaliagao para “Interagao da coordenacao do curso” (74), “PPC: bibliografia”
(68), “Portal discente/docente” (63), “Atuacdao do NDE" (61) e ambas as dimensdes de
estagio (56).

Ao mesmo tempo, o IGEO registra alguns dos piores resultados do capitulo em
dimensdes estruturais: “cenarios de praticas” alcangam -37, desempenho critico e o pior
entre todas as Unidades nesse quesito; “recursos audiovisuais e tecnologicos” ficam em
-21; "atendimento prestado pelos TAEs” em 42; e “acervo da biblioteca” em 32. O perfil da
Unidade é, portanto, claramente polarizado: as dimensdes pedagdgicas e de coordenacao
sdo fortemente aprovadas, mas a base material de apoio a formacao é percebida como
insuficiente. Esse tipo de configuracao exige acao gerencial cuidadosa, pois as fragilidades
infraestruturais, se nao enfrentadas, tendem a desgastar progressivamente a qualidade
reconhecida nas dimensdes académicas.

7.5 Implicagoes

A andlise comparativa permite identificar um padrao transversal de grande relevancia para
a gestao universitaria: a dimensao “recursos audiovisuais e tecnoldgicos” aparece em zona
critica em todas as Unidades Académicas, variando de -44 no Instituto de Biociéncias a -9
no Instituto de Ciéncias da Saude. Trata-se, portanto, do problema mais disseminado e
estrutural. Em segundo plano, também se repetem com frequéncia avaliagdes modestas
ou criticas nos “cenarios de praticas”, no “acervo da biblioteca” e na “bibliografia do PPC”,
ainda que com intensidades distintas entre as Unidades. Por contraste, as dimensdes
relativas a coordenagao dos cursos, a adequacao e execugao do PPC, ao apoio
pedagdgico e a atuacdo do NDE aparecem reiteradamente entre os melhores resultados.
Essa repeticdo ndo é casual: ela indica que a UFJ, sob a dtica dos docentes, dispde de
capital organizacional e pedagdgico relevante, mas ainda carece de melhores condicdes
materiais para transformar tal capital em experiéncia académica mais qualificada e
homogénea.

Também merece destaque o fato de que as Unidades ndo se distribuem de maneira
uniforme quanto ao equilibrio interno de seus resultados. O ICET se apresenta como a
Unidade mais robusta e equilibrada, com apenas um indicador em zona critica e @ maior
concentracdo de dimensdes em exceléncia. O IB e o IGEO também exibem varios
resultados muito altos, mas em ambos os casos convivendo com vulnerabilidades
infraestruturais profundas. A FE e o ICS apresentam perfis mais estaveis, com
predominancia de resultados em qualidade, porém sem alcancar muitos picos de
exceléncia. Ja os ICA, ICHL e ICSA exibem assimetrias mais acentuadas entre boa
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governanca académica e fragilidades estruturais ou bibliograficas. Em termos
estratégicos, isso sugere que as respostas institucionais devem combinar politicas
transversais e politicas focalizadas por Unidade.

Do ponto de vista da gestdo, trés frentes de acdo se impdem. A primeira é institucional e
transversal: recomposicdo da infraestrutura tecnoldgica, atualizacdo dos recursos
audiovisuais, melhoria do acesso a internet e qualificagdo dos ambientes de apoio ao
trabalho docente. A segunda diz respeito aos cenarios de praticas e as bases
bibliograficas, especialmente nas Unidades em que esses indicadores permanecem em
zona critica ou de aperfeicoamento. A terceira frente consiste em preservar e socializar as
boas praticas ja instaladas nas coordenac¢des de curso, nos NDEs e nos arranjos de apoio
pedagogico, uma vez que essas dimensdes aparecem como ativos importantes da UFJ. A
Universidade dispbe de arranjos académicos relativamente maduros, mas que a
consolidagcao da qualidade depende de investimentos consistentes na materialidade das
condicdes de oferta.
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Capitulo 8 - Resultados da Avaliagao dos Docentes pelos Discentes de Graduagao
8.1 Introducao

A avaliagdo dos docentes pelos discentes constitui dimensdo estratégica da autoavaliagdo
institucional, na medida em que permite examinar, a partir da experiéncia formativa dos
estudantes, aspectos centrais do trabalho docente, tais como assiduidade, planejamento,
clareza expositiva, estimulo a aprendizagem, coeréncia do processo avaliativo, incentivo a
participagdao académica e postura ética nas relagdes pedagogicas. No contexto da
Universidade Federal de Jatai (UFJ), essa leitura oferece subsidios relevantes para a
compreensdo da qualidade da mediacdo pedagdgica efetivamente percebida nos cursos
de graduacao, permitindo identificar tanto praticas consolidadas quanto aspectos que
demandam aperfeicoamento institucional e pedagodgico.

Mais do que mensurar satisfacdo imediata, a avaliagdo discente do desempenho docente
possibilita analisar em que medida a atuacdo do professor se converte em ambiente
favoravel ao desenvolvimento intelectual, profissional e humano dos estudantes. Por essa
razao, os resultados deste capitulo devem ser interpretados como evidéncias relevantes
para o fortalecimento da qualidade académica, para a valorizacdo de praticas exitosas e
para a orientagcdo de agdes de formagao continuada e de apoio ao aprimoramento do
ensino na graduagao.

8.2 EstruturadaAvaliacao

O instrumento aplicado foi composto por 9 questdes objetivas, respondidas em escala de
0 a 10, com a possibilidade de selecdo da alternativa “Nao se Aplica” (N/A). A analise dos
resultados foi realizada por meio da métrica Net Promoter Score (NPS), metodologia
adotada pela CPA/UFJ para a interpretacao dos niveis de satisfacdo institucional. Nesse
referencial, valores iguais ou superiores a 75 indicam Zona de Exceléncia; resultados entre
50 e 74 caracterizam Zona de Qualidade; valores entre O e 49 situam-se na Zona de
Aperfeicoamento; e indices inferiores a O compdem a Zona Critica.

As questdes contemplaram dimensdes diretamente relacionadas ao desempenho
pedagdgico e profissional do corpo docente, abrangendo compromisso com as
atividades académicas, cumprimento do plano de ensino, capacidade de promover
raciocinio critico, dominio do conteudo, articulagdo entre teoria e exercicio profissional,
estimulo a aprendizagem, coeréncia do método avaliativo, incentivo a participacdao em
atividades académicas complementares e posturaética no relacionamento com os
estudantes.

A decomposicao da atuagdo docente em diferentes dimensdes torna a andlise mais
robusta, pois evita reduzir o trabalho académico a uma aprecia¢ao genérica. Ao distinguir
aspectos associados ao dominio técnico-cientifico, a habilidade de ensino e ao
desenvolvimento pessoal e situacional, torna-se possivel compreender com maior
precisdo onde se concentram as fortalezas da experiéncia pedagdgica e quais
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componentes exigem maior atencdo por parte das coordenacgdes de curso, das unidades
académicas e da gestao institucional.

Quadro 8 - Questionario sobre a Avaliagao dos Docentes pelos Discentes

Item Enunciado
31 Comparece as aulas ou orienta¢des ou espacos virtuais.

Cumpre o plano de ensino da disciplina ou do médulo discutido com os estudantes no inicio do

3.2 .
semestre letivo.

33 Utiliza o tempo destinado as aulas de forma a promover o raciocinio critico e reflexivo.

34 Domina e apresenta com clareza os conteldos abordados na disciplina ou médulo.

35 Estabelece relacdo entre os conteudos abordados, na disciplina ou moédulo, e o exercicio
) profissional.

3.6 Estimula a aprendizagem.

3.7 Avalia a aprendizagem de forma coerente, dando retorno e esclarecendo as duvidas dos
) estudantes.

3.8 Incentiva a participacao dos estudantes em atividades académicas tais como: inicia¢ao cientifica,

monitorias, projetos de ensino, atividades de extensao e intercambios.

3.9 Age de forma cortés e ética com os estudantes.

A decomposicdo da atuacdao docente em diferentes dimensdes torna a andlise mais
robusta, pois evita reduzir o trabalho académico a uma apreciacdo genérica. Ao distinguir
aspectos associados ao dominio técnico-cientifico, a habilidade de ensino e ao
desenvolvimento pessoal e situacional, torna-se possivel compreender com maior
precisdio onde se concentram as fortalezas daexperiéncia pedagodgica e quais
componentes exigem maior atencao por parte das coordenagdes de curso, das unidades
académicas e da gestao institucional.

8.3 Resultados Gerais da Avaliagao

A Tabela 11 apresenta o NPS global médio dos docentes avaliados pelos discentes, por
curso de graduacao, no semestre 2025-2. Os dados indicam quadro globalmente positivo:
entre os 21 cursos avaliados, 11 situaram-se na Zona de Exceléncia e 10 na Zona de
Qualidade, sem ocorréncia de cursos nas Zonas de Aperfeicoamento ou Critica. O valor
médio simples entre os cursos foi de 75,0 pontos, exatamente no limiar da exceléncia, o
que sinaliza reconhecimento favoravel da atuagdao docente no conjunto da graduagdo da
UFJ.
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O Tabela 11 - NPS global médio dos docentes avaliados pelos discentes por curso durante o

< semestre 2025-2

8 Curso Semestre - 2025-2

é Engenharia Florestal 92

(D Pedagogia 90

L

| Quimica 89

(Lﬁ Medicina 89

-

Z Letras - Inglés 88

Lul

0 Matematica 86

(L, Educacdo Fisica 80

o

()] Letras - Portugués 78

il | Geografia 78

L

o Medicina Veterinaria 77

(LB Zootecnia 75

I_ Fisica 74

Z

8 Histéria 74

O Enfermagem 71

@]

(p] Biomedicina 70

D Ciéncias Bioldgicas 65

2 Psicologia 65

0” Ciéncia da Computacao 64

<

j Fisioterapia 63

§ Direito 56

: Agronomia 51

o

) No plano dos destaques positivos, sobressaem os cursos de Engenharia Florestal (92),

O Pedagogia (90), Quimica (89), Medicina (89) e Letras - Inglés (88), todos com

2 desempenho situado na faixa superior da exceléncia. Também apresentam resultados

- muito consistentes Matematica (86), Educacao Fisica (80), Geografia (78), Letras -

5' Portugués (78), Medicina Veterinaria (7/7) e Zootecnia (75). Esses resultados sugerem
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experiéncias docentes percebidas como altamente satisfatérias, com forte
reconhecimento dos estudantes quanto ao compromisso pedagdgico, a condu¢ado das
aulas e ao relacionamento estabelecido no processo formativo. No extremo inferior da
distribuicdo, embora ainda inseridos na Zona de Qualidade, aparecem Agronomia (51),
Direito (56), Fisioterapia (63), Ciéncia da Computacao (64), Ciéncias Bioldgicas (65) e
Psicologia (65). Tais resultados ndao configuram cendrio critico, mas revelam maior
sensibilidade discente a aspectos do trabalho docente nesses cursos, o que recomenda
anadlise mais detalhada pelas respectivas coordenagdes e unidades académicas.
Também merece destaque a heterogeneidade observada em determinadas unidades: o
Instituto de Ciéncias Agrarias, por exemplo, reune desde Agronomia (51) até Engenharia
Florestal (92), enquanto o Instituto de Ciéncias da Saude varia de Fisioterapia (63) a
Medicina (89). Esse padrao indica que, embora existam tendéncias institucionais mais
amplas, parte importante da percepgao discente é moldada por dinamicas especificas
de curso.

8.4 Avaliacao dos Docentes por Unidade Académica

A Tabela 12 detalha o NPS meédio dos docentes por Unidade Académica, considerando
as diferentes dimensdes pedagdgicas avaliadas no semestre 2025-2, com base nas
respostas dos estudantes aprovados. O exame da distribuicdo dos resultados permite
identificar padrdes consistentes. Em primeiro lugar, observa-se que os maiores indices
se concentram, de modo recorrente, em Assiduidade, Cumprimento do plano de ensino
e Cortesia e Etica, enquanto os menores escores aparecem, de forma transversal, em
Incentivo a Projetos, Coeréncia do método avaliativo e Estimulo ao aprendizado. Esse
desenho sugere que os estudantes reconhecem positivamente o compromisso docente
com a presenga, a organizacdo do ensino e a postura ética, mas atribuem avaliacdes
menos elevadas aos componentes ligados a mobilizagdo pedagodgica ativa, a
retroalimentacado avaliativa e ao estimulo a insercao discente em atividades académicas
complementares.
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Tabela 12 - NPS meédio dos docentes por Unidade Académica, considerando-se as
diferentes dimensdes pedagdgicas durante o semestre 2025-2

Questionamentos FE IB ICA ICET ICHL ICS ICSA
Assiduidade 93,65 75,76 83,86 88,28 73,09 81,59 68,48
Coeréncia do método avaliativo 85,71 575 6858 64,02 6855 70 51,7

Cortesia e Etica 81,75 75,76 72,82 8458 816 77,38 67,1

Cumprimento do plano de ensino 92,86 71,52 79,19 77,64 73,49 76,56 65,28
Dominio e apresentacao 88,89 80,12 73,89 63,87 755 7598 51,42
Estimulo ao aprendizado 88,89 59,63 6582 63,87 6787 67,55 50,13
Incentivo a Projetos 77,78 35,4 55,51 54,78 65,16 60,03 39,79

Promocado do raciocinio critico/reflexivo 91,27 74,84 70,49 6891 72,29 71,61 59,69

Relacionamento contetdo-profissao 91,27 72,61 73,04 63,79 73,79 73,91 52,97

FE - Faculdade de Educacao; IB - Instituto de Biociéncias; ICA - Instituto de Ciéncias Agrarias; ICET -
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; ICHL - Instituto de Ciéncias Humanas e Letras; ICS - Instituto
de Ciéncias de Saude; ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas; IGEO - Instituto de Geografia.

Entre as unidades, a Faculdade de Educacao (FE) apresenta o desempenho mais
consistente, liderando oito dos nove itens avaliados e alcangando resultados de exceléncia
em praticamente toda a matriz. Destacam-se, nessa unidade, Assiduidade (93,65),
Cumprimento do plano de ensino (92,86), Promog¢do do raciocinio critico/reflexivo (91,27)
e Relacionamento conteludo-profissao (91,27). O Instituto de Geografia (IGEQO) também
se sobressai por sua regularidade, com resultados elevados em todos os itens e patamares
de exceléncia em assiduidade, método avaliativo, cortesia e ética, estimulo a
aprendizagem e articulagao entre conteldo e profissdo. Em contrapartida, o Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) apresenta a situagao mais fragil do conjunto, com os
menores escores em oito dos nove indicadores e aproximagao ao limiar inferior da Zona
de Qualidade em itens como Coeréncia do método avaliativo (51,70), Dominio e
apresentacao (5142), Estimulo ao aprendizado (50,13) e Relacionamento conteudo-
profissao (52,97).

O item Incentivo a Projetos configura a principal fragilidade transversal da avaliagdo. Sua
média entre unidades foi de 57,84 pontos, a menor de toda a Tabela 12, e alcangou valores

particularmente reduzidos no Instituto de Biociéncias (35,40) e no ICSA (39,79), situando
essas unidades na Zona de Aperfeicoamento. O dado sugere que a participacdo discente
em monitorias, iniciagdo cientifica, extensao, intercambio e outras experiéncias formativas

complementares ainda ndo é percebida como dimensao fortemente estimulada em parte
da graduacao. Em termos institucionais, esse achado merece atencao especial, pois a
integracdo entre ensino, pesquisa, extensao e inovagado constitui elemento estruturante da
formacao universitaria.

IGEO

85,71

85,71

82,86

79,41

74,29

85,71

74,29

77,14

82,86

97



O
<
QO
<
-
Q
<
oc
)
Ll
(@
(7))
L
-
Z
Ll
Q
L
&)
72,
O
-
L
o
(2]
L
-
Z
Ll
O
o,
(@
72)
O
(@
O
<
QO
<
<
>
<
<
]
'),
o,
o
<
-
-
-
(2]
Ll
14

Outro ponto de atencao refere-se a Coeréncia do método avaliativo, cuja média geral por
unidade foi de 68,97 pontos, e ao Estimulo ao aprendizado, com média de 68,68. Embora
ambos permanecam na Zona de Qualidade, seus resultados sdo sensivelmente inferiores
aos observados nos indicadores vinculados a assiduidade e a postura ética. Isso pode
indicar que o reconhecimento da competéncia relacional e do compromisso profissional
do corpo docente ndo se traduz, de maneira uniforme, na percepcdo de praticas
avaliativas suficientemente claras, formativas e alinhadas ao processo de aprendizagem.

Para aprofundar a interpretagao dos resultados, a avaliagdo foi agrupada em trés
dimensdes analiticas: Dominio Técnico-Cientifico (DTC), Habilidade de Ensino (HE) e
Desenvolvimento Pessoal e Situacional (DPS). O DTC corresponde a percepc¢ao discente
sobre o dominio do conteludo e a capacidade de relaciona-lo ao exercicio profissional; a
HE reune itens associados ao uso pedagogico do tempo, ao estimulo a aprendizagem, a
coeréncia do processo avaliativo e ao incentivo a participacao em atividades académicas;
e o DPS abrange assiduidade, cumprimento do plano de ensino e postura cortés e ética.

Tabela 13 - Médias do NPS para o DTC, a HE e o DPS dos docentes por Unidade
Académica no semestre 2025-2

Unidade Académica

Dimensao
FE IB ICA ICET ICHL ICS ICSA IGEO Geral
DTC 90,08 76,37 73,47 63,83 7465 7495 52,2 78,58 73,01
HE 8591 56,83 65,1 62,9 68,47 67,3 5033 80,71 67,19
DPS 89,42 7435 78,62 83,5 76,06 78,51 66,95 82,66 78,76

Geral - 69,18 724 70,08 73,06 73,59 | 56,49 - 72,99

Os resultados da Tabela 13 confirmam e sintetizam o padrdo ja observado na Tabela 12.
Considerando-se o conjunto das unidades, a dimensdao mais bem avaliada foi o
Desenvolvimento Pessoal e Situacional (DPS), com NPS geral de 78,76, situado na Zona
de Exceléncia. Isso indica percepcao amplamente favoravel dos estudantes quanto a
assiduidade docente, ao cumprimento do plano de ensino e a postura ética nas relagcdes
pedagdgicas. Na sequéncia, aparece o Dominio Técnico-Cientifico (DTC), com 73,01
pontos, em Zona de Qualidade, sinalizando reconhecimento positivo do dominio do
conteudo e de sua articulagao com a pratica profissional. A menor média foi registrada na
Habilidade de Ensino (HE), com 6719 pontos, o que reforca a leitura de que os desafios
mais importantes se concentram no campo da mediacdo pedagdgica, da avaliacao
formativa, do engajamento discente e do incentivo a participacdo em atividades
académicas ampliadas.

Novamente, a Faculdade de Educacdo e o Instituto de Geografia apresentam os melhores
desempenhos, ambos com resultados de exceléncia nas trés dimensdes e médias gerais
de 88,47 e 80,65, respectivamente. No polo oposto, o ICSA registra a menor média geral
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(56,49), com DTC de 52,20 e HE de 50,33, evidenciando quadro mais vulneravel
sobretudo nas dimensdes relacionadas a clareza pedagdgica, a articulagcdao entre
conteudo e profissdo e a capacidade de mobilizagdo dos estudantes para a
aprendizagem e para projetos académicos. Outro achado relevante é o do ICET, cujo
DPS alcanca 83,50 pontos, em exceléncia, mas com DTC (63,83) e HE (62,90)
sensivelmente inferiores, sugerindo que o bom relacionamento pedagdgico e o
cumprimento de rotinas académicas ndo sao acompanhados, na mesma intensidade,
por uma percepg¢ao igualmente elevada da dimensao didatico-pedagodgica.

Também merecem mencao o Instituto de Biociéncias, com DTC relativamente elevado
(76,37), mas HE reduzida (56,83), e os desempenhos de ICA, ICHL e ICS, que se
mantém em patamar global de qualidade, porém com repeticdo do mesmo padrao: a
dimensdao DPS supera a HE. Esse comportamento recorrente € analiticamente
importante, pois mostra que o reconhecimento da responsabilidade e da postura
profissional do docente é mais consistente do que a percepgao sobre estratégias de
ensino capazes de estimular mais intensamente a aprendizagem, o feedback e a
participacdo em experiéncias académicas além da sala de aula.

8.5 Comparacgao global entre discentes aprovados e reprovados

A figura a sequir apresenta a comparagao global do desempenho docente percebido
por discentes aprovados e reprovados, considerando todos os cursos de graduagao
nos semestres de 2024-2 a 2025-2. Do ponto de vista interpretativo, a imagem
evidencia forte convergéncia entre as duas séries, o que sugere relativa estabilidade da
avaliagdo do corpo docente mesmo quando se altera o desfecho académico do
estudante na disciplina.
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Grafico 35 - Comparacdo global do NPS do desempenho docente entre discentes
aprovados e reprovados, por item avaliado, nos semestres de 2024-2 a 2025-2.

A andlise do grafico acima confirma o padrdo identificado nas tabelas: os maiores
resultados concentram-se em Assiduidade, Cortesia e Etica, Cumprimento do plano de
ensino e Relacionamento conteldo-profissdo; os menores, por sua vez, recaem sobre
Coeréncia do método avaliativo, Estimulo ao aprendizado e, sobretudo, Incentivo a
Projetos. A proximidade entre as curvas indica que a percepc¢ao discente sobre o
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desempenho docente ndo se explica apenas pela aprovacdo ou reprovagao, mas por
experiéncias pedagdgicas mais amplas e reiteradas no processo formativo.

Ainda assim, a figura sugere que as maiores distancias entre aprovados e reprovados
tendem a ocorrer nos itens mais diretamente associados a conducao pedagdgica e ao
processo avaliativo, especialmente no método de avaliagdo e no incentivo a participacao
em projetos e atividades académicas. Em contraste, as diferencas se mostram mais
estreitas em aspectos como assiduidade, cortesia e ética, promog¢do do raciocinio
critico/reflexivo e relagao entre conteudo e profissao. Esse comportamento é coerente
com a hipotese de que a reprovacao produz sensibilidade critica mais acentuada
sobretudo em dimensdes ligadas ao julgamento da aprendizagem e a mediacao didatica,
enquanto interfere menos na percepcdo sobre compromisso, civiidade e dominio
profissional do professor.

8.6 Implicacoes

Os resultados revelam avaliagdo globalmente favoravel do desempenho docente na
graduacdo da UFJ. Os principais pontos fortes concentram-se na assiduidade, no
cumprimento do plano de ensino, na postura ética e no relacionamento respeitoso com os
estudantes, bem como em niveis satisfatérios de dominio técnico-cientifico. Esse
conjunto de evidéncias sugere corpo docente reconhecido, de modo amplo, por seu
compromisso com o trabalho académico e pela manutencao de padrdes adequados de
responsabilidade profissional.

As fragilidades mais recorrentes concentram-se no eixo da Habilidade de Ensino,
especialmente em Coeréncia do meétodo avaliativo, Estimulo ao aprendizado e Incentivo a
Projetos. Tais resultados indicam a necessidade de fortalecer praticas de avaliagdo
formativa, retorno qualificado aos estudantes, estratégias de engajamento ativo em sala e
acdes mais sistematicas de aproximagao dos discentes com monitorias, iniciagao
cientifica, extensao, intercambios e demais oportunidades de formagao ampliada. Além
disso, a analise recomenda atengao diferenciada aos cursos e unidades com resultados
mais baixos, sem perder de vista a disseminacao de experiéncias bem-sucedidas
observadas em unidades como a Faculdade de Educacdo e o Instituto de Geografia.

Do ponto de vista da gestdao académica, os dados sugerem que intervencdes
institucionais devem combinar acdes gerais e focalizadas. Entre as acdes gerais,
destacam-se programas de desenvolvimento docente voltados a avaliagdo da
aprendizagem, metodologias ativas, feedback pedagdgico e integracdo entre ensino e
projetos académicos. Entre as ac¢des focalizadas, recomenda-se que coordenagdes e
unidades com resultados mais baixos realizem leitura contextualizada de seus indicadores,
com didlogo entre Nucleos Docentes Estruturantes, colegiados e professores, a fim de
transformar os achados da autoavaliagdo em planos de melhoria efetivamente
acompanhados.
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Assim, a avaliagdo dos docentes pelos discentes ndo deve ser compreendida apenas
como mecanismo classificatério, mas como instrumento de aprimoramento da qualidade
do ensino de graduacdo. Quando analisados de forma critica e articulada, os resultados
permitem reconhecer o valor do trabalho docente ja consolidado na UFJ e,
simultaneamente, orientar medidas concretas para qualificar ainda mais a experiéncia
formativa dos estudantes.

101



GRABDUACA®

AVALIACAO INSTITUCIONAL DOS

PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO




Capitulo 9 - Avaliagao Institucional dos Programas de Pés-Graduagao

Os resultados da avaliagdo dos Programas de Pds-Graduagado serao disponibilizados aos
respectivos Programas, a fim de assegurar um diagndstico preciso e alinhado as diretrizes
institucionais.
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Capitulo 10 - Atividades Executadas e A¢oes Futuras da CPA/UFJ

O presente capitulo tem por finalidade registrar, interpretar e qualificar as principais
atividades executadas pela Comissao Prépria de Avaliacdo da Universidade Federal de
Jatai (CPA/UFJ) ao longo de 2025, bem como explicitar as agdes futuras consideradas
prioritarias para o fortalecimento da cultura de autoavaliagdo institucional na Universidade.
Diferentemente dos capitulos analiticos anteriores, centrados nos resultados
quantitativos e qualitativos dos instrumentos avaliativos, esta secao assume natureza
integradora: parte dos achados ja consolidados para examinar como a CPA/UFJ
respondeu institucionalmente as evidéncias produzidas e quais encaminhamentos se
mostram necessarios para os ciclos subsequentes.

A redacdo deste capitulo foi desenvolvida a partir da versao preliminar do Capitulo 9, das
Atas das 13, 22 e 32 Reunides Ordinarias da CPA/UFJ em 2025, de Certiddes de Ata, da
Minuta do Regimento da CPA, do Projeto de Avaliagdo Institucional, do Relatdrio Parcial
do ciclo 2024- 2026, dos documentos relativos as acdes e metas e dos relatorios
analiticos ja produzidos sobre a avaliagdo institucional, a avaliacdo dos cursos de
graduacgao, a avaliacdo das unidades académicas e a avaliacdo dos docentes pelos
discentes. Assim, as agdes aqui apresentadas ndo decorrem de formulagdes abstratas,
mas de evidéncias documentais e diagndsticos efetivamente produzidos no ambito da
UFJ.

Sob o ponto de vista metodoldgico, a analise parte do pressuposto de que a
autoavaliacao institucional somente alcanga sua funcdo formativa, regulatéria e
estratégica quando seus resultados sdo apropriados pela gestdo e pelos diferentes
segmentos da comunidade universitaria. Nesse sentido, as atividades da CPA/UFJ em
2025 sdo analisadas a luz de duas perguntas centrais: em que medida contribuiram para
ampliar a apropriacao institucional dos resultados avaliativos; e em que medida geraram
condi¢des para a tradugdo dos diagndsticos em agdes de melhoria, com especial
atencdo as fragilidades recorrentes identificadas nas tabelas e figuras dos capitulos
anteriores.

10.1 Atividades executadas pela CPA/UFJ em 2025

O ano de 2025 iniciou-se com um movimento de reorganizagao institucional da CPA/UFJ,
formalmente designada pela Portaria n® 152/2025, em contexto no qual a Comissao
precisou simultaneamente assegurar a continuidade do ciclo avaliativo em curso, atualizar
seus instrumentos normativos e posicionar-se diante das demandas vinculadas ao
Recredenciamento Institucional e a prestacdo de informagdes para instancias internas e
externas. Na 12 Reunido Ordinaria, realizada em margo de 2025, foram referendados o
calendario anual de reunides, o calendario das autoavaliagdes institucionais, o Projeto de
Autoavaliacdo da UFJ para o 2° ciclo avaliativo (2024-2026) e o 1° Relatdrio Parcial da
Avaliacao Institucional, o que revela esforco deliberado de estruturagdo metodoldgica e
de consolidagao documental do processo avaliativo.
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Ainda nessa etapa, ganharam centralidade dois eixos de natureza estrutural: a tramitacao
da Minuta do Regimento da CPA/UFJ junto ao Comité de Apoio a Elaboracado e Revisdao
de Atos Normativos (CAN) e a atualizacdo do Relato Institucional da Universidade,
documento indispensavel a demonstracao da coeréncia entre avaliagao, planejamento e
desenvolvimento institucional. A relevancia desse movimento € inequivoca: ao mesmo
tempo em que a minuta regimental busca conferir maior estabilidade, clareza
competencial e previsibilidade procedimental a Comissao, o Relato Institucional opera
como peca de sintese para a interlocu¢cdao com o INEP/MEC e para a demonstragao do
amadurecimento da cultura avaliativa da UFJ.

Do ponto de vista da gestdo do processo avaliativo, a definicdo dos periodos de
aplicacao dos instrumentos também constituiu acdo relevante. Foram registrados, entre
outros encaminhamentos, o periodo de 19 de junho a 3 de julho de 2025 para a avaliagao
institucional da maioria dos cursos e um calendario especifico para o curso de Medicina,
com ajustes posteriores destinados a ampliar a participacdo discente. Essa flexibilidade
revela sensibilidade metodoldgica da CPA/UFJ diante de particularidades académicas
que, se desconsideradas, poderiam comprometer a representatividade dos resultados.

10.2 Interacao com gestores, devolutivas e fortalecimento da apropriagdao dos
resultados

Uma das frentes mais importantes de atuagao da CPA/UFJ em 2025 foi a ampliagao da
interlocugao com a gestao superior, com unidades académicas, coordenag¢des de curso,
programas de pods-graduacdo e demais instancias administrativas. O objetivo
predominante desses encontros foi promover a divulgacao qualificada dos resultados da
autoavaliagao institucional, favorecer sua leitura critica e estimular a conversdao das
evidéncias em decisdes e a¢des concretas. Assim, a Comissdao ndo se limitou a produgao
de relatdrios; buscou dar materialidade ao principio da devolutiva institucional,
indispensavel para que a avaliagao cumpra seu papel de induc¢ao a melhoria.

A reunido conjunta com as coordenagdes dos Programas de Pds-Graduacdo em
Biociéncia Animal (PPGBA) e em Ciéncias Aplicadas a Saude (PPGCAS), realizada em 31
de janeiro de 2025, é exemplar nesse aspecto. Nela, registra-se a realizacdao de uma roda
de conversa especificamente voltada a ampliacdo das discussdes sobre os resultados da
autoavaliagao referentes ao Relatorio Final do triénio 2021-2023. Trata-se de evidéncia
relevante de que a CPA/UFJ buscou qualificar a leitura dos dados para além da simples
divulgacao documental, apostando em espacos dialdgicos de interpretacdao e
responsabilizacao compartilhada.

A CPA/UFJ realizou apresentacdes dos resultados do 1° Relatério Final e do 1° Relatério
Parcial em instancias estratégicas de governancga, riscos e controles, bem como
interacdes vinculadas a Semana de Planejamento e ao acompanhamento de cursos
submetidos a processos de avaliagdo externa. Sob o ponto de vista analitico, tais
movimentos sdo coerentes com a necessidade de reduzir uma fragilidade recorrente
identificada nos resultados institucionais: a insuficiente apropriagao da autoavaliagdo
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como instrumento de gestdo. Em outras palavras, a CPA/UFJ buscou enfrentar ndo
apenas problemas materiais detectados nas avaliagdes, mas também o desafio simbdlico
e institucional de fazer com que os dados produzidos sejam reconhecidos como insumos
legitimos para planejamento, acompanhamento e tomada de decisdo.

Também cabe destaque o esforco para produzir evidéncias das agdes decorrentes da
avaliagao institucional e retroalimentar a gestao com informacgdes qualificadas. O debate
com a PROPLAN/CPDI demonstra que a CPA/UFJ avangou para uma agenda mais
madura, na qual a avaliagdo deixa de ser evento isolado e passa a ser tratada como fonte
estruturante para os Planos de Desenvolvimento das Unidades e para o proprio modelo
de gestao estrategica da Universidade.

10.3 Participagcdo em eventos institucionais, articulacoes externas e apoio aos
processos regulatorios

Outro eixo relevante de atuacdo da CPA/UFJ em 2025 foi sua insergao em eventos
institucionais e espacos de articulacao intersetorial. Houve a participacdao da CPA/UFJ na
Semana de Planejamento, no Seminario de Integragao dos novos servidores, em reunides
com cursos especificos e em agendas relacionadas ao recredenciamento institucional.
Essas atividades possuem elevada relevancia estratégica porque ampliam a visibilidade da
CPA, favorecem a «cultura de avaliagdo e permitem que a Comissdao atue
preventivamente, oferecendo suporte técnico-metodoldgico antes que fragilidades se
convertam em problemas mais graves nos processos regulatorios.

As visitas e interlocu¢des associadas a Semana de Planejamento, com men¢ado aos cursos
de Fisioterapia e Ciéncias Biologicas, bem como o acompanhamento de demandas
relacionadas a cursos submetidos a visita do MEC, indicam que a Comissao buscou
articular a leitura dos dados de autoavaliagdo com situagdes concretas de avaliagao
externa. Essa convergéncia é particularmente importante em um cenario no qual os
capitulos analiticos do relatério apontam fragilidades persistentes em recursos
audiovisuais e tecnologicos, cenarios de praticas, infraestrutura, acessibilidade,
acolhimento psicopedagdgico e atendimento de demandas financeiras. Em tais
circunstancias, a atuagcao da CPA/UFJ junto aos cursos deixa de ser apenas informativa e
passa a ter carater claramente indutor de ajustes e preparacao institucional.

Também merecem destaque a busca de aproximagdao com a Auditoria Interna e a
participagao em agendas do Comité do Recredenciamento e do Comité de Governanga,
Riscos e Controle. Esses movimentos reforcam uma compreensao contemporanea da
avaliacdo institucional como pratica conectada a governanca universitaria, a gestao de
riscos e a prestacdao de contas. Em vez de permanecer restrita ao campo académico-
pedagodgico, a CPA/UFJ demonstrou preocupacdo em inserir os resultados da
autoavaliagao nos circuitos mais amplos de governancga institucional.
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10.4 Revisao de instrumentos, regimento e desafios operacionais do processo
avaliativo

No campo normativo e instrumental, as atividades de 2025 revelam esforco consistente
de revisdo e aperfeicoamento. A Minuta do Regimento da CPA/UFJ, além de reafirmar a
autonomia da Comissao, explicita competéncias como divulgar resultados, propor
instrumentos, articular-se com comissdes e comités institucionais, acompanhar o PDI e o
PPI, organizar campanhas de sensibilizagdo e apresentar resultados as unidades
académicas e administrativas com proposi¢ao de agdes corretivas. A incorporacao dessas
balizas ao regimento é importante porque fortalece a legitimidade institucional da
CPA/UFJ e reduz ambiguidades acerca de seu papel na cadeia de planejamento,
avaliagdo e desenvolvimento institucional.

Paralelamente, os documentos do projeto evidenciam a elaboragcdao e aplicacdao de
instrumentos de monitoramento de acdes e metas para unidades administrativas e
cursos. Tal iniciativa assume grande importancia analitica, uma vez que enfrenta uma
limitagcdo classica dos processos avaliativos: a dificuldade de acompanhar, de forma
sistematica, o que é feito apds a identificacdo das fragilidades. Sem monitoramento
estruturado, a avaliacdo tende a produzir diagndsticos recorrentes sem induzir
transformacgdes proporcionais. Ao construir instrumentos voltados ao acompanhamento
das respostas institucionais, a CPA/UFJ sinaliza passagem de uma logica
predominantemente diagndstica para outra mais orientada a gestdao do ciclo avaliativo
completo.

N3o obstante os avancgos, registram-se desafios operacionais relevantes. Entre eles,
destacam-se a preocupagao com o processamento tempestivo dos resultados das
avaliagdes 2024/2 e 2025/1, o receio de comprometimento da credibilidade da Comissao
diante de eventuais atrasos, questdes relativas a customizacdo do moédulo de avaliagcao
institucional no SIGAA e a necessidade de fortalecimento dos fluxos de divulgacdo com
apoio da SECOM. Esses elementos demonstram que a capacidade de indugao da
CPA/UFJ depende nao apenas da qualidade metodoldégica dos instrumentos, mas
também da robustez dos processos tecnoldgicos, comunicacionais e administrativos que
sustentam a coleta, o processamento, a devolutiva e o acompanhamento dos dados.

10.5 Integracao das acoes

As atividades desenvolvidas pela CPA/UFJ em 2025 foram aderentes aos principais
problemas identificados na Autoavaliagdo Institucional, embora ainda demandem maior
capilaridade e sistematicidade para produzir efeitos estruturais mais visiveis. O NPS médio
global da UFJ, calculado para os semestres de 2024-2 a 2025-2, permaneceu em 20,
situado na zona de aperfeicoamento. Entre os pontos criticos mais recorrentes figuram
atendimento da demanda financeira, infraestrutura de equipamentos e softwares, acesso
a recursos tecnologicos, ergonomia e acessibilidade, acolhimento psicopedagodgico e
fragilidades na apropriagdo e no acompanhamento do planejamento institucional.
Portanto, a agenda da CPA/UFJ em 2025 ocorreu em ambiente de desafios concretos e
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ndo meramente formais.

Na perspectiva dos docentes de graduacao, as maiores fragilidades concentraram-se
exatamente em atendimento da demanda financeira, acesso a recursos tecnoldgicos,
equipamentos e softwares e infraestrutura com ergonomia e acessibilidade. Entre os
TAEs, a tendéncia foi semelhante, com énfase adicional para o acolhimento e apoio
psicolégico. Entre os discentes, apesar de o NPS global permanecer positivo, também
surgiram como pontos sensiveis 0 acesso a recursos tecnologicos, a infraestrutura e o
apoio psicopedagodgico. Ja a avaliacao dos cursos pelos estudantes mostrou que todos os
indicadores permaneceram na zona de aperfeicoamento, sendo a maior fragilidade os
recursos audiovisuais e tecnoldgicos;, na avaliacdo das unidades académicas pelos
docentes, a pior dimensdo foi igualmente a disponibilidade de recursos audiovisuais e
tecnologicos, seguida por cenarios de praticas e acervo da biblioteca.

O investimento em divulgagcdo de resultados, reunides com gestores, articulacdo com
CuUrsos e programas, participacdo em espagos de planejamento e proposicao de
instrumentos de monitoramento responde diretamente a necessidade de transformar um
diagnostico reiterado em compromisso institucional verificavel. Em outras palavras, se as
fragilidades sdo transversais e persistentes, a resposta ndo poderia restringir-se a um
unico eixo. Era necessario fortalecer simultaneamente a governanga da avaliacdo, a
comunicagao institucional, a integracdo com o planejamento e a capacidade de
acompanhamento das respostas das unidades.

Além disso, os resultados da avaliagdo dos docentes pelos discentes mostram cenario
mais favoravel no que se refere ao desempenho pedagdgico do corpo docente, com
meédias gerais situadas nas zonas de qualidade e exceléncia e destaque para as dimensdes
de Desenvolvimento Pessoal e Situacional e Dominio Técnico-Cientifico. Esse aspecto é
relevante porque indica que parte expressiva das fragilidades institucionais ndo decorre
da qualidade do trabalho docente em si, mas de condicionantes estruturais, tecnoldgicas,
organizacionais e de suporte académico-administrativo. Desse modo, as a¢des futuras da
CPA/UFJ devem preservar e valorizar os pontos fortes do trabalho pedagogico, ao
mesmo tempo em que pressionam institucionalmente por melhorias nas condi¢cdes que
sustentam a atividade universitaria.

Também se evidencia um deslocamento da CPA/UFJ para uma atuacdao mais conectada
a governanca. O debate com a PROPLAN/CPDI, a busca de aproximagao com a Auditoria
Interna e a insercao da Comissao em agendas de recredenciamento e governanga, riscos
e controles mostram que a avaliagdo institucional vem sendo progressivamente
compreendida como componente da gestdo estratégica e da prestacao de contas. Esse
amadurecimento é positivo e deve ser aprofundado, pois a efetividade da autoavaliagao
depende da sua capacidade de dialogar com orgamento, infraestrutura, gestdo de
pessoas, assisténcia estudantil, planejamento das unidades e indicadores estratégicos.
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10.6 Acoes futuras estratégicas da CPA/UFJ

Com base no conjunto de evidéncias produzido ao longo da Autoavaliagdo Institucional e
nas deliberagcdes, a CPA/UFJ devera priorizar, nos proximos ciclos, um conjunto
articulado de agdes estratégicas. Tais agdes precisam responder as fragilidades mais
recorrentes, fortalecer os mecanismos de devolutiva e consolidar a Autoavaliagdo
Institucional como instrumento efetivo de gestdo universitaria. Pensando nisto:

a) Fechamento qualificado do ciclo avaliativo com devolutiva e monitoramento. A
prioridade central consiste em consolidar um fluxo estavel de devolutiva dos resultados
para Cursos, Unidades Académicas, Programas de Pd&s-Graduacdao e Unidades
Administrativas, acompanhado de solicitacdo formal de planos de resposta e de
monitoramento peridédico das providéncias adotadas. Essa agdo € indispensavel para
superar a recorréncia de fragilidades ja identificadas em ciclos anteriores e para reduzir a
distancia entre diagndstico e intervencao.

b) Integracdo estruturada entre avaliacdo e planejamento. Os resultados da
autoavaliagdo devem continuar a ser incorporados aos instrumentos de planejamento
institucional e tatico, em especial aos PDUs, ao acompanhamento do PDI e aos
documentos de governanga e prestacao de contas. A experiéncia de didlogo com a
PROPLAN deve ser aprofundada e institucionalizada, de modo que cada fragilidade
relevante tenha correspondéncia com acao, meta, responsavel, prazo e indicador de
acompanhamento.

c) Priorizacao das fragilidades estruturais e tecnologicas. Os resultados quantitativos
convergem para uma agenda urgente de melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica.
Isso implica fortalecer a articulagdo da CPA com a Reitoria, Prefeitura Universitaria,
PROAD, SETI, SIBI, Unidades Académicas e Coordenacdes de Curso para conferir
visibilidade institucional as fragilidades relativas a equipamentos, softwares, internet,
recursos audiovisuais, ergonomia, acessibilidade, cenarios de praticas e acervo. Cabe a
CPA/UFJ manter tais itens em destaque no monitoramento e nas devolutivas,
produzindo evidéncias comparaveis ao longo do tempo.

d) Fortalecimento das politicas de acolhimento, permanéncia e escuta institucional.
As fragilidades relacionadas ao apoio psicopedagdgico, a ouvidoria, a circulagdo de
informagdes e a percepcdo de acolhimento entre diferentes segmentos indicam a
necessidade de uma agenda mais integrada entre CPA/UFJ, politicas estudantis, gestao
de pessoas e comunicagao institucional. Ndo se trata apenas de ampliar oferta de
servicos, mas de tornar sua existéncia mais visivel, acessivel e inteligivel para a
comunidade académica, com linguagem clara, ampla divulgacao e avaliagdo periddica de
efetividade.

e) Apoio técnico aos Cursos e Unidades em processos regulatérios e de melhoria
académica. A CPA/UFJ deve manter e ampliar seu apoio aos cursos submetidos a
processos de reconhecimento, renovacao de reconhecimento e demais avaliagcdes
externas, bem como as Unidades Académicas que apresentem indicadores mais
sensiveis. As evidéncias mostram que, embora a coordenagao, o PPC, o NDE e parte
expressiva do desempenho docente sejam bem avaliados, persistem fragilidades
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materiais e organizacionais que podem repercutir negativamente em processos
regulatodrios. A atuacao preventiva e orientadora da CPA/UFJ é, portanto, estratégica.

f) Consolidacao do regimento, dos instrumentos e da governan¢a do processo
avaliativo. A tramitacdo e aprovagcao do Regimento da CPA/UFJ devem permanecer
como meta prioritaria, pois o documento organiza competéncias, fluxos, publicidade dos
atos, apoio administrativo e articulagdo com outras instancias. Em paralelo, devem ser
consolidados os instrumentos de monitoramento de ag¢des e metas, a customizagao
tecnoldgica necessaria ao processamento dos dados, a publicagcdo tempestiva de atas e
certidées, bem como o didlogo continuado com SECOM, Auditoria Interna, comités de
governancga e comissdes vinculadas aos processos avaliativos institucionais.

g) Estratégias de mobilizacdo e participacao da comunidade académica. As
avaliagdes institucionais somente ganham densidade interpretativa quando alcancam
participacdo ampla e representativa. Por essa razao, a CPA/UFJ deve diversificar
campanhas de sensibilizacdo, presenca em eventos institucionais, acdes junto aos
ingressantes, devolutivas customizadas e uso de multiplos canais de divulgacao. O objetivo
nao € apenas elevar taxa de resposta, mas fortalecer a percepcdo de que responder a
Autoavaliagdo produz efeitos concretos sobre a vida académica e administrativa da
Universidade.

O quadro a seguir sintetiza os principais eixos de acao propostos, a base diagndstica que
os justifica e o efeito institucional esperado para 2026.

Quadro 9 - Principais eixos de ac¢ao, base diagndstica e o efeito institucional esperado das
acdes da CPA/UFJ para o ano de 2026

Eixo prioritario Base diagnéstica Efeito esperado
Devolutiva e Baixa apropriacdo dos resultados e Fechamento do ciclo avaliativo
. necessidade de evidéncias de a¢des com retorno verificavel das
monitoramento - .
decorrentes da avaliacdo unidades

. Necessidade de vincular fragilidades da CPAa  Maior convergéncia entre
Planejamento

. metas, prazos e responsaveis nos PDUs e no avaliacdo, gestao estratégica e
integrado =

PDI prestacdo de contas

Fragilidades recorrentes em equipamentos, Priorizacdo institucional de
Infraestrutura e ) L ) )
tecnologia softwares, internet, recursos audiovisuais, investimentos e acompanhamento

& acessibilidade e cenarios de praticas comparavel

Indicadores frageis em apoio psicopedagoégico, Melhoria do suporte académico-

Apoio e acolhimento comunicagao institucional e percep¢do de administrativo e da experiéncia

escuta institucional
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Diferencas entre cursos/unidades e
necessidade de preparagdo para processos
externos

Suporte a cursos e
unidades

Aprimoramento académico e
regulatério baseado em evidéncias

Demandas por regimento, estabilidade . T
} i - . Maior robustez institucional da
procedimental, integracdo com Auditoria, 111
. ” CPA/UF
Recredenciamento e Comités

Governanca da
avaliacao
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Capitulo 11 - Consideragodes gerais

A CPA/UFJ desenvolveu, em 2025, uma agenda institucionalmente relevante, coerente
com as exigéncias do SINAES e compativel com as fragilidades diagnosticadas ao longo
da Autoavaliagdo. As atividades executadas revelam esfor¢co concreto de organizacdo
interna, consolidagao documental, interlocu¢cao com a gestao, publicizacdao dos resultados,
apoio a cursos e programas, revisao de instrumentos e insercdo da avaliagdo nos circuitos
de planejamento e governanga da Universidade.

Entretanto, a propria analise integrada dos resultados indica que o maior desafio ndo esta
mais na produ¢do do diagndstico, mas na institucionalizacdo de mecanismos estaveis de
resposta, monitoramento e retroalimentacdo. Em cenario marcado por fragilidades
persistentes em tecnologia, infraestrutura, acessibilidade, apoio psicopedagdgico,
atendimento de demandas financeiras e articulacdo entre avaliacdo e planejamento, a
CPA/UFJ é chamada a operar, cada vez mais, como instancia de inducao estratégica,
capaz de transformar evidéncias em prioridades institucionais reconheciveis,
acompanhaveis e compartilhadas. Por essa razao, o aprofundamento das a¢des futuras é
condicdo para que a avaliacdo institucional deixe de ser percebida como exigéncia
acesséria e se consolide como instrumento efetivo de qualificagdo académica,
administrativa e regulatéria da UFJ. A maturidade do processo avaliativo depender3, em
ultima instancia, da capacidade institucional de fazer com que os resultados produzidos
circulem, sejam apropriados, gerem decisdes, sustentem investimentos e retornem a
comunidade universitaria sob a forma de melhorias concretas.
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13.Declaracaode uso de ferramentas de inteligéncia artificial

Na elaboracao do presente relatdrio de Autoavaliacao Institucional, a Comissao Propria de
Avaliagao da Universidade Federal de Jatai (CPA/UFJ) utilizou, de forma auxiliar e
supervisionada, ferramentas de inteligéncia artificial generativa e recursos tecnolégicos
de apoio a redacdo, com a finalidade de contribuir para a organizagcdo do texto, a
padronizagdo terminoldgica, o aprimoramento da clareza expositiva e a estruturacao
editorial do documento.

O emprego dessas ferramentas ocorreu exclusivamente como suporte operacional a
redacgao e a sistematizacao textual, sem substituicdo da analise técnica, da interpretacao
dos resultados, da validacdao das evidéncias institucionais ou da deliberacdo pelos
responsaveis pelo relatério. Os dados, informagdes, analises e conclusdes apresentados
foram examinados, revisados e validados pela CPA/UFJ e pelas equipes envolvidas em
sua consolidacdo, que assumem integral responsabilidade pelo contetdo final.

A utilizacdo desses recursos observou critérios de uso responsavel, com atencao a

protecao de dados, a confidencialidade das informacdes, a integridade documental e a
transparéncia quanto ao apoio tecnolégico empregado na elaboracao deste relatdrio.

Comissao Proépria de Avaliagao - CPA/UFJ
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	Entre as unidades, a Faculdade de Educação (FE) apresenta o desempenho mais consistente, liderando oito dos nove itens avaliados e alcançando resultados de excelência em praticamente toda a matriz. Destacam-se, nessa unidade, Assiduidade (93,65), Cumprimento do plano de ensino (92,86), Promoção do raciocínio crítico/reflexivo (91,27) e Relacionamento conteúdo-profissão (91,27). O Instituto de Geografia (IGEO) também se sobressai por sua regularidade, com resultados elevados em todos os itens e patamares de excelência em assiduidade, método avaliativo, cortesia e ética, estímulo à aprendizagem e articulação entre conteúdo e profissão. Em contrapartida, o Instituto de Ciências Sociais Aplicadas (ICSA) apresenta a situação mais frágil do conjunto, com os menores escores em oito dos nove indicadores e aproximação ao limiar inferior da Zona de Qualidade em itens como Coerência do método avaliativo (51,70), Domínio e apresentação (51,42), Estímulo ao aprendizado (50,13) e Relacionamento conteúdo-profissão (52,97).
	O item Incentivo a Projetos configura a principal fragilidade transversal da avaliação. Sua média entre unidades foi de 57,84 pontos, a menor de toda a Tabela 12, e alcançou valores  particularmente reduzidos no Instituto de Biociências (35,40) e no ICSA (39,79), situando essas unidades na Zona de Aperfeiçoamento. O dado sugere que a participação discente em monitorias, iniciação científica, extensão, intercâmbio e outras experiências formativas  complementares ainda não é percebida como dimensão fortemente estimulada em parte da graduação. Em termos institucionais, esse achado merece atenção especial, pois a integração entre ensino, pesquisa, extensão e inovação constitui elemento estruturante da formação universitária.
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