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INTRODUCAO {l |

Nos ultimos anos, as Instituicées Federais de Ensino Superior (IFES) e suas Procuradorias
vém enfrentando cendrios cada vez mais complexos de violéncia e conflitos que impactam
diretamente a rotina académica e a convivéncia universitaria. Esses episddios extrapolam
os desafios tradicionais de seguranca nos campus. Ha casos de ilicitos graves, ameacas a
integridade de membros da comunidade, agressdes fisicas e verbais, danos ao patrimoénio
publico e ataques a imagem e honra das instituicdes e de seus agentes.

O avanco e a capilaridade dos meios digitais amplificaram ainda mais esse alcance,
permitindo que episédios de conflito, exposicbes ndo autorizadas e campanhas de
desinformacdo se alastrem rapidamente, gerando impactos profundos na seguranca das
pessoas e no clima institucional.

O presente Guia decorre da necessidade de conferir maior organizacdo e uniformidade as
respostas institucionais no ambito das IFES. Para tanto, o documento estabelece diretrizes
de atuacdo preventiva, administrativa e juridica diante de episédios de violéncia,
desinformacao, circulacdo de conteuldos ilicitos e ameacas a imagem da instituicdo ou a
seguranca de sua comunidade académica.

A consolidacdo e divulgacdo das orientacdes favorece a atuacido coordenada entre as
unidades responsaveis e contribui para maior celeridade e seguranca na resposta
institucional.

As orientacoes contemplam medidas preventivas, administrativas e juridicas que poderao
ser adotadas conforme as caracteristicas de cada ocorréncia, contribuindo para o
fortalecimento da integridade institucional, da seguranca de agentes publicos e usudrios
das dependéncias das IFES e da protecdo do patriménio publico.

Ressalte-se que o material possui natureza orientativa e nao substitui a analise juridica do
caso concreto, especialmente nas situacdes que envolvam medidas restritivas de direitos,
responsabilizacdo civil ou criminal ou necessidade de atuacao judicial, em articulacdo com
o respectivo 6rgao de contencioso.

Recomenda-se, contudo, que a aplicacdo seja sempre orientada pela preservacao das
liberdades constitucionais, especialmente da liberdade de expressdo, do pluralismo
politico, da liberdade de imprensa e da pluralidade de ideias, condicionando-se a atuacao
institucional 3 existéncia de elementos concretos que justifiguem a adocdo das medidas
previstas.
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PREMISSA FUNDAMENTAL: PROTEQAO _
INSTITUCIONAL E LIBERDADE DE EXPRESSAO

A atuacado administrativa deve preservar a liberdade de expressao, o pluralismo politico, a

liberdade de imprensa e a pluralidade de ideias.

Nesse contexto, encontram amparo juridico os atos praticados no exercicio regular dessas
liberdades, tais como manifestacdes baseadas em relato pessoal, criticas sobre servicos
prestados e opinides publicamente externadas acerca do funcionamento das entidades

publicas.

A protecdo dessas liberdades ndo impede a Administracdo de adotar medidas diante da
pratica ou circulacdo de conteldos criminosos, ilegais ou que possam comprometer a
seguranca de pessoas, a integridade do patriménio publico ou a honra de agentes publicos

e demais integrantes da comunidade académica.

Devem ser adotadas medidas diante de contelddos que ultrapassem o exercicio legitimo
dessas liberdades e possam caracterizar pratica criminosa, ameaca a seguranca, violacao a

honra ou utilizacdo indevida da imagem institucional.

A releviancia do tema intensifica-se diante da possibilidade de utilizacdo do ambiente
digital como meio de disseminacdo de desinformacdo, incitacdo a pratica de crimes,
ataques a imagem institucional, ameacas a integridade do patriménio publico e violacdes a

honra e a seguranca dos agentes publicos e demais pessoas que frequentam os campi.

A sistematizacdo das orientacbes as Procuradorias Federais junto as IFES confere maior
organizacdo e uniformidade a atuacdo da PGF e contribui para o fortalecimento da
capacidade institucional de prevencdo e resposta, conferindo maior previsibilidade,

racionalidade e seguranca a atuacao administrativa e juridica das IFES.




DAS MEDIDAS INSTITUCIONAIS PREVENTIVAS

As orientacdes propostas contemplam medidas institucionais destinadas a prevencao e ao
tratamento das situacdes identificadas, incluindo a possibilidade de edicido de programa
institucional de combate a desinformacao, regulamentacdo do uso de imagem e voz no
ambito académico, implantacdo ou ampliacdo de sistemas de videomonitoramento e
controle tecnolégico de acesso, quando necessarios, e estabelecimento de mecanismos de

governanca e analise de riscos.

Também se mostra pertinente a definicio de unidade administrativa responsavel pelo
recebimento, triagem e tratamento célere das dendncias, bem como a criacdo de fluxo
procedimental que permita a atuacdo coordenada das 4é&reas envolvidas, inclusive

comunicacao, tecnologia da informacdo, seguranca e assessoramento juridico.

As medidas deverdo, contudo, ser implementadas de acordo com as necessidades e
caracteristicas de cada instituicdo, observadas a legislacido aplicavel e as garantias

constitucionais pertinentes.

As Procuradorias poderdao orientar as IFES a adotar, conforme suas necessidades e

avaliacao de riscos:

e programa institucional de combate a desinformacao;

e regulamentacao do uso de imagem e voz, inclusive gravacoes em sala de aula;

e sistemas de videomonitoramento e controle de acesso;

e mecanismos de identificacdo de situacdes que possam comprometer a seguranca de

e pessoas ou do patrimoénio;

unidade responsavel pela governanca e anélise dos riscos;

unidade administrativa responsavel pelo tratamento célere das denuncias; e

e fluxo para recepcao, triagem e tratamento das ocorréncias.




IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DA OCORRENCIA

Identificada situacdo potencialmente ilicita, a Administracdo deverad realizar a triagem
inicial da ocorréncia, avaliando, conforme o caso:

v/ se se trata de manifestacdo protegida pelo exercicio regular da liberdade de expressao;
v/ se ha indicios de conteldo falso, ilicito, criminoso ou ofensivo;

v/ se existe risco a seguranca de pessoas ou ao patriménio publico;

V' se ha necessidade de atuacdo das areas de seguranca, comunicacio, tecnologia da

informacao ou juridica.

DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Identificada situacdo que possa comprometer a seguranca das pessoas ou do patriménio
publico, poderdo ser adotadas as providéncias administrativas necessérias, inclusive a
solicitacdo de reforco da seguranca junto as autoridades competentes.

Nos casos em que houver indicios de pratica criminosa, inclusive quando perpetrada em
ambiente digital, poderad ser realizada representacdo a Policia Federal e ao Ministério
Publico Federal, para apuracao dos fatos e adocdo das providéncias pertinentes, quando
cabivel.

A adocdo das medidas devera considerar a natureza da ocorréncia, sua gravidade e os
riscos concretamente identificados, evitando-se respostas desproporcionais ou
incompativeis com o exercicio regular das liberdades constitucionais.

Conforme a natureza e a gravidade da situacao, poderao ser adotadas medidas como:

solicitacdo de reforco da seguranca a Policia Militar;

« comunicacado a Policia Federal;

+ representacdo ao Ministério Publico Federal;

« adocio de medidas administrativas internas;

« atuacdo coordenada entre as dreas responsaveis pela seguranca, comunicacao e

tecnologia da informacao.




DAS MEDIDAS DE NATUREZA JURIDICA

Identificada a existéncia de conteldo falso, criminoso, ilegal ou ofensivo as Instituicées ou
aos agentes publicos, poderao ser adotadas medidas extrajudiciais, incluindo a notificacao
da plataforma digital e do responsavel pelo conteldo, conforme a situacdo concreta.

Podera igualmente ser realizado o acompanhamento estratégico de inquéritos policiais e
procedimentos investigativos instaurados no Ministério Publico relacionados aos fatos.

Quando cabivel e necesséria, a atuacdo judicial poderda compreender a propositura de
medidas destinadas a retirada de conteldo ilicito, a suspensdao de eventual monetizacao
dele decorrente e a reparacdo dos danos causados a Instituicdo, inclusive mediante
consideracao de eventual beneficio econdmico significativo obtido com a pratica ilicita.

Constatada a existéncia de contetdo ilicito, a atuacao juridica podera compreender:

Medidas Extrajudiciais

es - s Possibilidade de atuacgdo em
« notificacio da plataforma digital; conjunto com a PRONAEX,

« notificacdo do responsavel pelo contetdo; (Portaria PGF n° 911/2018).
« solicitacdo de remocao do conteudo ilicito.

Medidas Judiciais ¢

* acao para retirada do contetudo; As medidas devera
S mediaas deverao ser

« pedido de suspensao de eventual monetizacao; adotadas em
« acompanhamento de inquéritos e procedimentos articulacdo com o
investigativos; respectivo 6rgdo de

» acdo visando a reparacao dos danos causados a Sl L

Instituicdo, quando cabivel.




FLUXO SIMPLIFICADO DE ATUACAO

Identificacdo da ocorréncia — Triagem — Avaliacdo da licitude — Avaliacdo do risco —
Definicao da medida adequada — Atuacdo administrativa, policial, ministerial ou juridica
— Acompanhamento da ocorréncia.

DA PRESERVACAO DAS LIBERDADES
CONSTITUCIONAIS

Vale destacar que as orientacbes ndo podem ser compreendidas como autorizacdo para
monitoramento de manifestacbes, opinides ou criticas dirigidas as IFES ou aos seus
agentes.

A atuacao institucional devera estar vinculada a identificacdo de situacdes concretas que
apresentem indicios de ilicitude ou risco a seguranca de pessoas, ao patriménio publico ou
a integridade institucional, preservando-se o exercicio regular da liberdade de expressao,
do pluralismo e da critica a Administracdo Publica.

Desse modo, a analise de cada ocorréncia devera considerar suas circunstancias
concretas, distinguindo manifestacdes protegidas constitucionalmente de condutas que
eventualmente ultrapassem os limites juridicos apliciveis e demandem atuacao
administrativa, policial, ministerial ou judicial.




CONCLUSAO

A atuacdo institucional deve buscar permanentemente o equilibrio fundamental entre a
protecado das IFES - abrangendo a integridade fisica de sua comunidade, a preservacao do
patrimoénio e a salvaguarda de sua honra objetiva - e a intransigente defesa dos direitos e
garantias fundamentais.

As medidas e fluxos operacionais previstos neste Guia destinam-se a conferir
racionalidade, celeridade e seguranca & resposta administrativa e juridica diante de
condutas que ultrapassem o exercicio regular das liberdades constitucionais e
caracterizem atos ilicitos ou ameacas concretas.

A efetividade destas diretrizes pressupde o fortalecimento da governanca interna, a
atuacdo em rede entre os setores de comunicacao, tecnologia da informacao, seguranca e
gestao das IFES, e o continuo assessoramento prestado pelas Procuradorias Federais.

Nesse contexto, a atuacdo coordenada das Procuradorias Federais junto as IFES com a
Procuradoria Nacional Federal de Assuntos Extrajudiciais (PRONAEX/SUBCONSU/PGF) e
com os demais 6rgaos de contencioso e apuracido penal reforca a capacidade da
Advocacia-Geral da Unido de prover solucdes céleres e integradas.

Por fim, reafirma-se o carater eminentemente preventivo e orientativo deste material. A
aplicacdo de qualquer das medidas nele descritas deve estar estritamente vinculada ao
caso concreto e fundamentada em elementos faticos e probatdrios objetivos, assegurando
que o combate 3 violéncia e a desinformacdo fortaleca, e ndo fragilize, o ambiente
democratico, plural e académico que caracteriza as instituicoes federais de ensino
superior no pais.







ANEXO |

MODELO DE NOTIFICAQAO EXTRAJUDICIAL COM INTERPELAQE\O
(Modelo Nacional Super Sapiens ID 835607: Modelo de Notificacdo Extrajudicial - Ifes)

Notas de Operacao Interna (Remover antes de imprimir/enviar): &

Instrugdes de Uso: Os termos grafados entre colchetes [como este] sdo varidveis de preenchimento
obrigatério conforme o caso concreto. Sempre inserir o nimero do Processo.

Meios de Comunicagao Validos: O envio pode ser efetuado de forma fisica (com assinatura de
recebimento em via fisica ou envio postal por AR fisico ou digital) ou digital (com o envio de e-mail
com confirmacdo de leitura). Registro Prévio de Provas Digitais: Em demandas ligadas a internet,
certifique-se de realizar a captura de tela integral da publicacdo contendo a URL visivel antes de
notificar o autor, evitando a perda da prova caso este decida apagar a postagem apos receber a
interpelacdo.

A/Ao Sr(a).

[Nome Completo do Destinatario]

[Indicar Cargo ou Vinculacao, se aplicavel, ex: Representante da Entidade X / Usuario da Conta
Digital @exemplo]

E-mail: [E-mail do notificado]

Telefone/WhatsApp: [Telefone de contato do notificado, se houver]

Endereco Fisico: [Endereco completo, caso a entrega seja fisica, incluindo CEP]

Processo Administrativo n. [Inserir o Numero do Processo]

A manifestacdo em resposta a esta interpelacido deve ser remetida exclusivamente ao e-mail
institucional e fazer mencao obrigatéria ao processo acima referido.

O [NOME DA INSTITUICAO / IFES], autarquia federal, por intermédio do seu setor de [Inserir
Nome do Setor / Unidade / Procuradoria Federal], vem, por meio deste instrumento, NOTIFICAR
Vossa Senhoria acerca dos fatos e providéncias abaixo delineados:

Esta unidade foi acionada por meio do [Documento de Origem, ex: Oficio n°® XX/2026-GAB-DG],
expedido pela [Setor Requisitante, ex: Direcdo-Geral do Campus X], com a informacdo de que
Vossa Senhoria [ou "membros da representacdo sob sua lideranga"] promoveu a veiculacdo de
pronunciamentos publicos em [meios de propagacao, ex: redes sociais] imputando [falsas
condutas irregulares, omissas ou atos de improbidade a atual gestao da autarquia], notadamente
quanto a [resumir as alegacoes falsas, ex: desvios de recursos publicos / negligéncia perante
crimes de assédio], fato ocorrido em [Data da ocorréncia]. Conforme os elementos contidos no
processo em referéncia, as acusacdes formuladas carecem de comprovacdo factual minima,
provocando indevido desgaste a honra objetiva e imagem publica desta Instituicdo de Ensino.




] [ ] ] ]
[Se o destinatario representar entidade, manter este trecho; caso contrario, remover:
Compreende-se que a [Entidade] exerce papel importante de representacao, atuando como canal
de critica, debate e participacdo democratica. A atividade contestadora é legitima e incentivada,
desde que exercida com ética, responsabilidade e absoluto compromisso com a verdade.]

Cumpre frisar que a liberdade de manifestacdo do pensamento, embora amplamente tutelada pela
Constituicido Federal, ndo possui contornos absolutos. O seu exercicio encontra limites
intransponiveis no dever de respeito a honra alheia, a imagem das instituicoes, a verdade factual e
a moralidade que deve reger as relacdes no ambiente publico.

A critica institucional legitima jamais se confunde com a difusdo deliberada de fatos inveridicos,
conduta que configura manifesto abuso de direito.

Como bem assentado pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADPF 572, "noticias
fraudulentas sdo aquelas integral ou parcialmente inveridicas aptas a ludibriar o receptor, influenciando o
seu comportamento e sua visdo de mundo".

Desse modo, a presente notificacdo reveste-se de carater de adverténcia quanto a necessidade de
manter a fidedignidade e responsabilidade nos informativos e declaracées transmitidos a
comunidade e ao publico externo.

1. [Especificar a conduta falsa n° 1, ex: Alegacdo de desvios e desonestidade na gestao
orcamentaria;]

2. [Especificar a conduta falsa n° 2, ex: Afirmacdo de omissao deliberada frente a dentincias de
assédio.]

Considerando que tais falas imputam a pratica de condutas delituosas e infracdes disciplinares
gravissimas, esta notificagdo cumula-se com INTERPELACAO para que Vossa Senhoria apresente,
no prazo impreterivel de [02 (dois) / ou outro prazo regulamentar] dias Uteis a contar do
recebimento deste documento, os elementos de prova ou a indicacdo dos canais oficiais onde
foram formalizadas as denuncias que dao suporte factual a tais declaracdes.

Adverte-se que o siléncio, a recusa em apresentar elementos de sustentacdo ou a auséncia de
retratacdo formal autorizam a adocao das providéncias administrativas, civeis e criminais cabiveis
perante os 6rgaos competentes, visando a restauracdo da imagem da Instituicio e 3
responsabilizacao civil e penal decorrente de atos de difamacao.




Por fim, recorda-se que coibir a desinformacido e os ataques a integridade administrativa nao
constitui cerceamento de opinido, mas sim ato de preservacdo do ambiente democratico e do
direito social a informacao integra e de boa fé.

Atenciosamente,

[Cidade - UF], [Data de emissao].
[NOME DO RESPONSAVEL / SU BSCRITOR]
[Cargo / Funcio ou Procurador Federal]

[Setor / Unidade Administrativa ou Procuradoria Federal junto ao Nome da IFES]
[Nome da Instituicdo / IFES]




ANEXO I

MODELO DE OFICIO
(MODELO PADRAO DE SEGURANCAE COMUNICACﬁO DE FATOS)

OFICIO N° [NUM ERO]/[ANQO] - GAB/[SIGLA DA INSTITUI(;AO]
[Cidade/UF], [Dia] de [Més] de [Ano].

Aos(As) Senhores(as):

[NOME DO COMANDANTE/AUTORIDADE]
Comandante do [N°] Batalhdo de Policia Militar do Estado de [UF]
[Endereco do Batalhdo / Cidade / CEP]

[NOME DO SECRETARIO(A)]
Secretario(a) Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social de [Cidade/UF]
[Endereco da Secretaria / CEP]

[NOME DO DELEGADO(A) CHEFE]
Delegado(a) de Policia Federal - Chefe da Delegacia de Policia Federal em [Cidade/UF]
[Endereco da Delegacia da PF / CEP]

[NOME DO(A) PROCURADOR(A) DA REPUBLICA]
Procurador(a) da Republica em [Cidade/UF] - Ministério Publico Federal (MPF)
[Endereco da Procuradoria da Republica / CEP]

[NOME DO(A) PROMOTOR(A)]
Promotor(a) Eleitoral da [N°] Zona Eleitoral de [UF] - Ministério Publico Eleitoral
[Endereco da Promotoria / CEP]

Assunto: Comunicacdao de risco/ameacas relacionadas a ato publico no dmbito académico e
solicitacdo preventiva de apoio das forcas de seguranca publica e 6rgaos de controle.

Referéncia: Processo Administrativo n° [INSERIR NUMERO DO NUP NO SAPIENS/SEI]
Senhoras e Senhores,

A [NOME DA INSTITUICAO - Ex: Universidade Federal de..] comunica as autoridades
competentes a realizacdo de manifestacdo/ato publico organizado por [especificar: grupo de
estudantes / movimento académico / entidade discente], agendado para o dia [Data), as [Horario],
no local [Especificar o local - Ex: Praca Central do Campus / Auditorio X / Imediacoes da
Instituicao].




Ressalta-se que o referido ato nao € organizado, promovido, financiado nem incentivado por esta
Instituicdo. Trata-se de iniciativa autbnoma dos préprios manifestantes/estudantes, no exercicio da
livre manifestacdo do pensamento e do direito de reunido pacifica (art. 5°, incisos IV e XVI, da
Constituicdo Federal), estando respaldada pelo entendimento firmado pelo Supremo Tribunal
Federal na ADPF n° 548/DF. A Instituicdo mantém estrita neutralidade e impessoalidade,
cumprindo as vedacdes impostas pela legislacdo eleitoral administrativa.

Todavia, a Administracdo desta Instituicdo tomou conhecimento de relatos, convocacbes hostis e
ameacas de graves irregularidades/confrontos veiculados em redes sociais e aplicativos de
mensagens, tais como:

a) Convocacoes de grupos antagonicos para comparecimento simultdneo no mesmo local e
horario com o intuito anunciado de hostilizacdo ou impedimento do ato;

b) Mensagens com incitacio a violéncia, mencao ao uso de armas ou ameacas diretas a
integridade fisica dos participantes e da comunidade académica;

c) Atos de vandalismo, retirada coercitiva de cartazes/materiais informativos e risco de
cerceamento da liberdade de manifestacao.

Os fatos noticiados evidenciam risco concreto a integridade fisica das pessoas e a seguranca do
patriménio publico, podendo configurar, em tese, os crimes de ameaca (art. 147 do Cddigo Penal),
incitacdo ao crime (art. 286 do CP), além de potenciais infracdes contra o livre exercicio dos
direitos politico-eleitorais (art. 301 da Lei n°® 4.737/1965 - Coddigo Eleitoral). Ademais, a
interferéncia violenta de terceiros afronta a garantia constitucional de reunido pacifica em local
aberto ao publico (art. 5°, XVI, da CF).

Diante da primazia da salvaguarda da vida e da integridade fisica de alunos, servidores e cidadaos,
esta Instituicdo solicita, no ambito das respectivas atribuicées constitucionais (art. 144 da
Constituicdo Federal):




a) A Policia Militar: a intensificacdo do policiamento ostensivo e preventivo no local e horérios
indicados, a fim de conter tumultos, prevenir confrontos e resguardar a ordem publica;

b) A Secretaria Municipal de Seguranca Publica / Guarda Municipal: a atuacdo de suporte
preventivo no entorno do campus e gestao de trafego/seguranca nas vias publicas de acesso;

c) A Policia Federal: o conhecimento dos fatos para adocio de diligéncias cabiveis em caso de
potenciais infracbes penais de competéncia federal ou eleitoral;

d) Ao Ministério Publico Eleitoral / MPF: a ciéncia dos fatos para o acompanhamento e adocéo das
medidas preventivas ou de persecucao que entender pertinentes.

Esta Instituicldo coloca-se a disposicdo para o fornecimento de informacbes complementares por
meio do Gabinete da Reitoria e da sua Procuradoria Juridica.

Respeitosamente,

[NOME DO REITOR(A) OU AUTORIDADE COMPETENTE]
[Cargo - Reitor(a) / Diretor(a)-Geral]
[Nome da Instituicio]
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03/11/26, 12:54 SUPER SAPIENS

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
SUBPROCURADORIA FEDERAL DE CONSULTORIA JURIDICA
CONSULTORIA FEDERAL EM EDUCACAO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COTA N° 00066/2026/CFEDU/SUBCONSU/PGF/AGU

NUP: 00400.003386/2026-46
INTERESSADOS: MINISTERIO DA EDUCACAO
ASSUNTOS: CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

Ao setor de Apoio,
1. Encaminhe-se os oficios dos segs. 10 e 11, juntamente com copia do Guia (seq. 8).

2. Abrir tarefa de ciéncia a CONJUR-MEC para, caso entenda pertinente, dar conhecimento aos setores
responsaveis do MEC da expedicao do Guia, em virtude do oficio juntado no seq. 2.

Brasilia, na data assinatura eletronica.

ALLAN DE ALCANTARA
Consultor Federal em Educagao, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br medianté- o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 00400003386202646 ¢ da chave de acesso 507bd295

Documento assinado eletronicamente por ALLAN DE ALCANTARA, com certificado Al institucional

E (*.AGU.GOV.BR), de acordo com os normativos legais aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do

= documento estd disponivel com o codigo 3444703241 e chave de acesso 507bd295 no endereco eletronico

- 1 https://supersapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): ALLAN DE ALCANTARA, com

E - certificado Al institucional (*.AGU.GOV.BR). Data e Hora: 03-11-2026 08:26. Numero de Série:
Wi 65635031372271175007508848075. Emissor: Autoridade Certificadora do SERPRO Final SSL.

O

https://supersapiens.agu.gov.br/apps/tarefas/administrativo/minhas-tarefas/entrada/tarefa/322412905/processo/64398058/visualizar 11



